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INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

ISGC-P10-02: Satisfacción de los estudiantes con los 
recursos materiales e infraestructuras del título.  
 

TÍTULO 4  

UCA: 
3.66 
UHU: 
4.00 

UCA: 
3.71 
UHU: 
4.00 

UCA: 
4,41 

UJA: 

n/d 

 

UCA: 
3,78 

UJA: 

n/d 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

    

3,96 

 

 3,16 

UCA     
3,67 3,52 

ISGC-P10-03: Satisfacción del profesorado con los 

recursos materiales e infraestructuras del título.  

 TÍTULO 4  

UCA: 
4.30 
UHU: 
4.00 

UHU: 
4.00 

UCA: 

4,00 

UJA: 

5.00 

UCA: 
4.06 
UJA: 
5.00 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

    3,44 4,11 

UCA     
4,09 4,19 

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del título con 
actividad dentro del Campus Virtual. 

TÍTULO 80.00%  

UCA: 
100.0

0% 
UJA: 

70.00
% 

UHU: 
100.0

0% 

UCA: 
100.0

0% 
UHU: 
100.0

0% 
UJA: 

100.0
0% 

UCA: 
100.0

0% 
UHU: 
100.0

0% 
UJA: 

100.0
0% 

UCA: 
100.0

0% 
UHU: 
100.0

0% 
UJA: 

100.0
0% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

    

41,30

% 

48,57

% 

UCA     

70,35

% 

58,32

% 

Satisfacción del alumnado con los Programas y 
actividades de apoyo y orientación académica del 
alumnado.  

TÍTULO 4   

UCA: 
3.33 
UHU: 
4.00 
UJA: 
3.00 

UCA: 
4.33 

UCA: 
2.57  
UJA: 
n/d  

CENTRO 
EDUCA (UCA 

    3,33 2,68 

UCA     3,12 2,86 

Satisfacción del alumnado con los Programas y 
actividades de orientación profesional. 
 

TÍTULO 4   
UCA: 
2.33 
UHU: 

UCA: 
4.60 

UCA: 
2.83 



INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

  4.50 
UJA: 
3.00 

UJA: 
n/d 

CENTRO 
EDUCA (UCA 

    3,04 
2.57 

UCA     2,90 2.79 

 

En general, la satisfacción de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras es 

bastante aceptable. Los alumnos de las tres Sedes valoran positivamente la calidad de estos 

servicios. Con respecto a años anteriores, las valoraciones han aumentado ligeramente. En lo 

que se refiere a la utilización del Campus Virtual, las tres universidades hacen un uso significativo 

del mismo, lo que facilita al alumnado el acceso a los contenidos, entrega de trabajos o foros de 

discusión y, con ello, la mejor consecución de objetivos y competencias. El soporte técnico de 

las clases de teledocencia ha mejorado considerablemente, ya que continua la coordinación 

entre los técnicos de las tres Universidades y siempre hay un técnico disponible desde la Sede 

de Huelva que garantiza la calidad de las clases por teledocencia. Al final de cada semana, los 

alumnos pueden disponer de las URL de las grabaciones de las sesiones que se han impartido 

durante la semana. 

Respecto a la valoración de las actividades y programas de apoyo a la orientación académica y 

profesional, los datos quedan por debajo del objetivo, aunque los alumnos cuentan con respaldo 

y asesoramiento continuo durante todo el máster. También existen actividades específicas 

llevadas a cabo desde la propia titulación (jornadas, visitas profesionales). Quizás, las posibles 

expectativas personales y no cumplidas de desarrollar unas prácticas en una 

empresa/organismo en la que puedan quedarse posteriormente como trabajador –aspecto del 

que se le informa claramente su dificultad-, condicionen su baja valoración.  

 

INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

ISGC-P02-01: Tasa de adecuación de la titulación. 

TÍTULO 80.00%  
UCA: 
81.82

% 

UCA: 
81.81

% 
UJA: 

100.0
0% 

UCA: 
85.71

% 
UJA: 

100.0
0% 

UCA:  
173,3

3% 

UJA: 
85.71

% 

CENTRO 
EDUCA (UCA 

  
UCA: 
76.99

% 

UCA: 
82.22

% 

UCA: 
90.72

% 

152,1

4% 

 

UNIVERSIDAD   
UCA: 
86.58

% 

UCA: 
88.15

% 

UCA: 
90.69

% 

99,85

% 

 

ISGC-P02-02: Tasa de ocupación del título. TÍTULO 70.00% 
UCA: 
56.00

% 

UCA: 
73.33

% 

UCA: 
73.33

% 

UCA: 
46.67

% 
UJA: 
40% 

UCA:  
100,0

0% 



INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

UJA: 

46.67

% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 
UCA: 
56.40

% 

UCA: 
80.71

% 

UCA: 
72.00

% 

UCA: 
77.60

% 

85,00

% 

UNIVERSIDAD  
UCA: 
62.80

% 

UCA: 
72.58

% 

UCA: 
73.03

% 

UCA: 
70.52

% 

79,88

% 

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulación. 

TÍTULO 70.00%  
UCA: 
73.33

% 

UCA: 
60.00

% 
 

UJA: 
66.00

% 

UCA: 
126.6

7% 
 

UJA: 
40.00

% 

UCA:  
173,3

3% 

UJA: 

66.67

% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

  
UCA: 
139.2

9% 

UCA: 
59.20

% 

UCA: 
145.6

0% 

152,1

4% 

UCA   
UCA: 
115.6

9% 

UCA: 
64.17

% 

UCA: 
127.6

0% 

153,6

2% 

ISGC-P02-04: Tasa de renovación del título o tasa de 
nuevo ingreso. 

TÍTULO 90.00% 
UCA: 
100.0

0% 

UCA: 
100.0

0% 
UJA: 

100.0
0% 

UCA: 
100.0

0% 
UJA: 

90.91
% 

UCA: 
53.85

% 
UJA:  

71.43
% 

UCA:  
78,95

% 

UJA: 
62.5

% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 
UCA: 
96.90

% 

UCA: 
90.74

% 

UCA: 
79.81

% 

UCA: 
67.36

% 

72,12

% 

UCA  
UCA: 
95.90

% 

UCA: 
85.57

% 

UCA: 
79.87

% 

UCA: 
59.37

% 

64,53

% 

ISGC-P02: Oferta de plazas 

TÍTULO 45 
UCA: 

25 

UCA: 
15 

UHU: 
15 

UJA: 
15 

UCA: 
15 

UHU: 
15 

UJA: 
15 

UCA: 
15 

UHU: 
15 

UJA: 
15 

UCA: 
15 

UHU: 
15 

UJA: 
15 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 
UCA: 
165 

UCA: 
140 

UCA: 
125 

UCA: 
125 

140 

UNIVERSIDAD  
UCA: 
1692 

UCA: 
1615 

UCA: 
1687 

UCA: 
1645 

1665 

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso 

TÍTULO 30 
UCA: 

14 

UCA: 
10 

UHU: 
15 

UJA: 
4 

UCA: 
8 

UHU: 
9 

UJA: 
10 

UCA: 
9 

UHU: 
4 

UJA: 
5 

UCA: 
15 

UJA:  
5 

UHU: 
9 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 
UCA: 

93 
UCA: 
101 

UCA: 
83 

UCA: 
97 

119 

UNIVERSIDAD  
UCA: 
1062 

UCA: 
1170 

UCA: 
1202 

UCA: 
1160 

1310 



En términos generales, los indicadores empleados en la medición de la tasa de adecuación, 

ocupación del título, preferencia por la titulación y renovación del título muestran unos 

resultados positivos en el curso 2018/19, por encima de los objetivos y en la línea del centro 

EDUCA y la Universidad coordinadora. La tasa de adecuación de la titulación está por encima del 

objetivo del 80%, siendo significativamente alta para la UCA con una cifra del 173,33%. En 

cuanto a la tasa de ocupación del título, ésta oscila entre el 100% en la UCA y el 46.67% en la 

UJA, estando la media cerca del objetivo del 70%. Por otro lado, el máster cuenta con un alto 

nivel de preferencia dentro de las titulaciones de la UCA.  

En lo que se refiere a la tasa de renovación del título o tasa de nuevo ingreso, están cercanas a 

los niveles tanto del centro como de la Universidad y algo bajas en comparación con el objetivo 

del 90%.  

Cada Universidad hace una oferta de quince plazas que sólo se han cubierto en la UCA, 

debiéndose incidir y profundizar más contundentemente en la difusión del mismo. Por ello, se 

señala este aspecto como una de las propuestas de mejora más importantes a realizar. 

 

INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

ISGC-P04-02: Satisfacción global de los estudiantes 
con la planificación de la enseñanza 

TÍTULO 4 
UCA: 
4.4 

UCA: 
4.5 

UCA: 
4.4 

UHU: 
4.2 

UCA: 
4,6 

 

UCA: 
4,3 

UJA: 

n/d 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

    

4,2 

 

4,2 

UCA     

4,30 

 

4,2 

ISGC-P04-03: Satisfacción global de los estudiantes 
con el desarrollo de la docencia. 

TÍTULO 4  

UCA: 
4.5 

UHU: 
4.8 

UCA: 
4.4 

UHU: 
4.7 

UJA: 
3,78 

UCA: 
4,64 

 

UCA: 
4,45 

UJA: 
n/d 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

    

4,36 

 

4,37 

 

UCA     4,44 

4,37 

 

ISGC-P04-04: Satisfacción global del profesorado con 
la organización y el desarrollo de la docencia (o con la 
actividad académica) 

TÍTULO 4 
UCA: 
4.5 

UCA: 
5 

 

UCA: 
4,44 

 

UCA:  
4,48 

UJA:  
n/d 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

    
4,0 3,91 

UCA     4,0 

4,03 

 

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento TÍTULO 90.00% UCA: 
UCA: 
75.13 

UCA: 
UCA: UCA:  



INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

100.0
0% 

UHU: 
100.0

0% 

UHU: 
92.34
%% 
UJA: 

67.50
% 

87.20
% 

UHU: 
95.59

% 
UJA: 

95.71
% 

69,00

% 

UJA: 

92.68

% 

UHU: 
79.06

% 

84,47

% 

UJA: 
76.16

% 
UHU: 
81.44

% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 

UCA: 
93.31

% 
UHU: 
97.00

% 

UCA: 
75.84

% 
UHU: 
93.00

% 

UCA: 
81.70

% 

82,00

% 

 

UCA 

84,25

% 

 

UNIVERSIDAD  

UCA: 
94.67

% 
UHU: 
91.80

% 

UCA: 
84.82

% 
UHU: 
90.40

% 

UCA: 
86.00

% 

85,00

% 

 

84,91

% 

 

ºISGC-P04-06: Tasa de éxito 

TÍTULO 90.00% 

UCA: 
100.0

0% 
UHU: 
100.0

0% 

UCA: 
81.51

% 
UHU: 
100.0

0% 
UJA: 

87.10
% 

UCA: 
100.0

0% 
UHU: 
100.0

0% 
UJA: 

98.98
% 

UCA: 
96,00

% 

UJA: 

92.68

% 

UHU: 
100% 

UCA:  
99,39

% 

UHU: 
98.95

% 
 

UJA: 
94.24

% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 

UCA: 
99.53

% 
UHU: 
100.0

0% 

UCA: 
92.09

% 
UHU: 
99.80

% 

UCA: 
100.0

0% 

99,00

% 

 

99,19

% 

 

UNIVERSIDAD  

UCA: 
99.53

% 
UHU: 
99.50

% 

UCA: 
97.94

% 
UHU: 
99.70

% 

UCA: 
98.80

% 

98,00

% 

 

98,45

% 

 

ISGC-P04-07: Tasa de evaluación 

TÍTULO 90.00% 
UCA: 
100.0

0% 

UCA: 
92.17

% 
UJA: 

67.50
% 

UHU: 
92.34

% 

UCA: 
87.20

% 
UJA: 

96.70
% 

UHU: 
95,59

% 

UCA: 
72,00

% 

UJA: 
92.68

% 
UHU: 
79,06

% 

UCA:  
84,99

% 

UHU: 
82.39

% 
 

UJA: 
80.81

% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 
UCA: 
93.75

% 

UCA: 
82.35

% 

UCA: 
81.70

% 

82,00

% 

 

84,94

% 

 



INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

UNIVERSIDAD  
UCA: 
95.12

% 

UCA: 
86.60

% 

UCA: 
87.00

% 

86,00

% 

 

86,25

% 

 

ISGC-P04-09: Tasa de graduación 

TÍTULO 95.00% 

UCA: 
72.73

% 
UHU: 
100.0

0% 

UHU: 
96.00

% 
UJA: 

25.00
% 

UCA: 
37.20

% 
UJA: 

80.00
% 

UHU: 
89.00

% 

UCA: 
55,56

% 

UJA: 
40.00

% 

UCA:  
46,67

% 

 
UJA: 
20% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 

UCA: 
74.12

% 
UHU: 
89.50

% 

UCA: 
30.85

% 

UCA: 
38.75

% 

60,20

% 

 

47,90

% 

 

UNIVERSIDAD  

UCA: 
79.13

% 
UHU: 
83.90

% 

UCA: 
41.99

% 

UCA: 
51.37

% 

70,17

% 

 

54,02

% 

 

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia 

TÍTULO 95.00% 

UCA: 
100.0

0% 
UHU: 
100.0

0% 

UJA: 
100.0

0% 

UCA: 
100.0

0% 
UJA: 

98.77
% 

UHU: 
100.0

0% 

UCA: 
96,39

% 

UJA: 

91.60

% 

 

UCA: 
93,75

% 
 

UJA: 
95.24

% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 

UCA: 
98.90

% 
UHU: 
100.0

0% 

UCA: 
99.52

% 
UHU: 
100.0

0% 

UCA: 
95.75

% 
UHU: 
100.0

0% 

93,38

% 

 

 
94,11

% 

 

UNIVERSIDAD  

UCA: 
99.37

% 
UHU: 
97.80

% 

UCA: 
99.21

% 
UHU: 
98.40

% 

UCA: 
98,72

% 

93,24

% 

 

93,26

% 

 

ISGC-P04-08: Tasa de abandono TÍTULO 10.00% 

UCA: 
0.00

% 
UHU: 
0.00

% 

UJA: 
50.00

% 
UHU: 
0.00

% 

UCA: 
0.00

% 
UJA: 

10.00
% 

UHU: 
13.33

% 

UCA: 
22,22

% 

UJA: 

0.00

% 

UCA: 
(*) 

UJA: 
40.00

% 
UHU: 
25% 



INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

UHU: 

11.11

% 

 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 

UCA: 
10.59

% 
UHU: 
10.50

% 

UCA: 
65.96

% 
UHU: 
0.00

% 

UCA: 
13.75

% 
UHU: 
0.00

% 

10,20

% 

 

(*) 

 

UNIVERSIDAD  

UCA: 
10.44

% 
UHU: 
14.40

% 

UCA: 
53.81

% 
UHU: 
6.40

% 

UCA: 
6.93

% 
UHU: 
0.00

% 

7,63

% 

 

(*) 

 

 

Se sigue manteniendo el elevado reconocimiento del alumnado y profesorado a la organización, 
planificación y desarrollo de la docencia del Máster, lo que pone de manifiesto el esfuerzo y la 
calidad de la formación, organización, coordinación y gestión, contenidos, actividades, etc. Este 
esfuerzo realizado de manera continua está teniendo éxito y es valorado por el alumnado del 
máster. 
 
Del análisis global de los indicadores relacionados con la calidad de los resultados podría decirse 
que, en términos generales, los resultados son satisfactorios, lo que indica que el resultado final 
del proceso enseñanza-aprendizaje del título es positivo. Los diferentes indicadores académicos 
se sitúan, en general, en el entorno de los objetivos marcados. Las tasas de éxito y eficiencia son 
muy elevadas en las universidades con datos disponibles, estando en cifras similares a las del 
Centro y de la Universidad. También son relativamente satisfactorias las tasas de rendimiento y 
de evaluación.  
 
Aunque la tasa de graduación alcanza valores muy por debajo del objetivo, en el caso de la UCA 
se encuentra en niveles similares a los del centro y la Universidad. El valor particularmente bajo 
en la UJA (20%) se debe a que, por razones profesionales y personales, la mayor parte de los 
alumnos matriculados no defendió su TFM –última prueba del Máster- en el curso académico 
donde cursó el Máster, quedando para el curso siguiente. Estos motivos también pudieran 
aplicarse a las otras dos universidades. Esta es la principal causa de la falta de graduación de los 
alumnos en su curso correspondiente, e incluso es causa también de abandono, en algunos 
casos y por ello, se han establecido y se van a aplicar medidas para impulsar y potenciar el 
desarrollo y defensa de los TFM en el correspondiente curso académico. 
 

INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

ISGC-P08-02: Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título. 

TÍTULO 4 
UCA: 
4.6 

UCA: 
3.0 

UHU: 
4.8 

UCA: 
3.33 
UJA: 
2.6 

UHU: 
4.75 

UCA: 
4,33 

UCA: 
3,04 

 
 

UJA:  
nd 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 
UCA: 
4.2 

UCA: 
3.6 

UHU: 
4.49 

UCA: 
3.3 

3,65 

3,34 



INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

UNIVERSIDAD  
UCA: 
4.2 

UCA: 
3.2 

UCA: 
2.93 
UHU: 
4.27 

3,24 

3,34 

ISGC-P08-03: Grado de satisfacción global del PDI con 
el título. 

TÍTULO 4 

UCA: 
4.67 
UJA: 
4.67 

UCA: 
5.0 

 
UCA:4

,22 

UCA: 
4,17 

 
UJA: 
5.00 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 
UCA: 
3.75 

UCA: 
4.5 

 4,19 
4,15 

UNIVERSIDAD  
UCA: 
3.0 

UCA: 
4.0 

 4,21 
3,81 

ISGC-P08-04: Grado de satisfacción global del PAS con 
el título.  

TÍTULO 4   
UCA: 
3,53 

3,52 
 

UCA: 
3,54 
UJA:  
n/d 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

   
UCA: 
3,52 

3,53 

 

3,54 

 

UNIVERSIDAD    
UCA: 
3,51 

 
3,56 

 
 

3,52 

 

 
Los valores correspondientes al grado de satisfacción de los distintos tipos de interés son 
elevados, aunque, en algunos casos están ligeramente por debajo de los objetivos planteados, 
por lo que hay que seguir trabajando en este sentido.  
No obstante, hay que considerar, por una parte, como se ha hecho anteriormente con la 
valoración de los TFM, que, al no terminar un número importante de alumnos el Máster en el 
mes de septiembre, sino que defendieron su TFM en diciembre, esto tiene una especial 
incidencia en su respuesta en cuanto a la satisfacción de la titulación.  
 
Por otra parte, hay que destacar la participación del profesorado en los procesos de 
encuestación, elemento a mejorar en años anteriores y que se ha mejorado en este curso 
académico. 
 

INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

ISGC-P11-01: Nº de quejas o reclamaciones recibidas 
respecto al número de usuarios. 

TÍTULO 5 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 

0,00

% 

 

UCA: 

0,00
% 
 
 

UJA:  
0.00% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 0% 
UCA: 

0.97% 
0% 

0,68
% 

0,00

% 

 

UNIVERSIDAD  
UCA: 

1.45% 
UCA: 

1.74% 
UCA: 

0.44% 

1,08

% 

 

0,79

% 

 

ISGC-P11-02: Nº de incidencias docentes recibidas 
respecto al número de usuarios. 
 

TÍTULO 5 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 

0,00

% 

 

UCA: 

0,00
% 
 
 



INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

UJA:  
0.00% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 0% 
UCA: 

1.93% 
0% 

0,00
% 

3,57

% 

 

UNIVERSIDAD  
UCA: 

0.59% 
UCA: 

1.24% 
UCA: 

0.32% 

1,30

% 

 

1,16

% 

 

ISGC-P11-03: Nº de sugerencias recibidas respecto al 
número de usuarios. 

TÍTULO 5 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 

0,00

% 

 

UCA: 

0,00
% 
 
 

UJA:  
0.00% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

 0% 
UCA: 

0.48% 
0% 

0,00
% 

1,03

% 

 

UNIVERSIDAD  

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 
0.09% 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

0,17

% 

 

0,49

% 

 

ISGC-P11-04: Nº de felicitaciones recibidas respecto al 
número de usuarios. 

TÍTULO  

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 
0 

UJA: 
0 

UHU: 
0 

UCA: 

0,00

% 

 

 
 

UCA: 

0,00
% 

UJA:  
0.00% 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

    
0,00

% 

0,00

% 

 

UNIVERSIDAD  
UCA: 
0.055

% 

UCA: 
0.21% 

UCA: 
0.16% 

0,33

% 

 

0,69

% 

ISGC-P11-05: Promedio de satisfacción del usuario con 
las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. 

TÍTULO     

UCA: 

- 

 

UCA: 

- 

 
 

UJA:  
n/d 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

    3,8 

- 

 

UNIVERSIDAD  
UCA: 
3.5 

UCA: 
3.53 

UCA: 
4.1 

3,58 

 

3,10 

 

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, 
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones 
recibidas. 

 
TÍTULO 

    

UCA: 

8,09 

 

 
UCA: 

- 

 
UJA:  
n/d 



INDICADOR 
Comparativ

a 

Objetivo 
Indicador 

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 

CENTRO 
EDUCA (UCA) 

    

8,09 

 

7,22 

UNIVERSIDAD  
UCA: 
13.2 

UCA: 
10.3 

UCA: 
1.7 

9,59 

 

1,39 

 

 
Las tres Sedes universitarias en las que se imparte este Máster interuniversitario tienen 
herramientas y procedimientos suficientes publicados y accesible a través de su página web para 
que los alumnos puedan expresar sus incidencias docentes, quejas, sugerencias y felicitaciones. 
No han existido incidencias ni reclamaciones relacionadas con la titulación. 
 
Hay que destacar que, como la coordinación está muy comprometida con el Máster, se realizan 
tutorías colectivas e individuales de forma sistemática mensual, trimestral, y/o cada vez que 
haya que tratar algún tema, para ir subsanando y tratando sobre la marcha, cualquier posibilidad 
de mejora, o atender cualquier sugerencia que mejore el desarrollo del Máster. 

 

 

 

 


