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APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.
En la pagina web del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz se han situado enlaces directos a las aplicaciones y

herramientas.
http://sgc.uca.es/

Las evidencias de este autoinforme, ademds se encuentran almacenadas en la columna ACREDITA / Vigente Gestor en el Documental del

Sistema de Garantia de Calidad de cada titulo (GD-SGC), para visualizarlas deben clicar en el siguiente icono del titulo en cuestiéon: “4* 6

2016/2017.

Relacion de aplicaciones y herramientas:

Aplicacion o herramienta Enlace URL Usuario Clave
Gestor Documental del Sistema
de Garantia de Calidad (GD- http://gestordocsgic.uca.es/wuca_sgic_v11_titulaciones acreditacion deval5l6uca

SGC).

Evidencias Renovacion de
acreditacion.

https://colabora.uca.es

acreditacion@uca.es

acreditacion

Sistema de informacion de la
UCA.
Informes de resultados para el

P . L, https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592
analisis de la satisfaccion de los
grupos de interés con el titulo
(P08)
Sistema de informacion de la
UCA. https://sistemadeinformacion.uca.es/publico No requiere No requiere
Acceso abierto a algunos
informes.
Acceso directo abierto y publico a indicadores claves:
Indicadores Enlace URL Usuario Clave
Estudiantes de ’nugvo ingreso https://sistemadeinformacion.uca.es/nuevoingreso No requiere No requiere
por curso académico.
Numero deleg.resados por https://sistemadeinformacion.uca.es/egresos No requiere No requiere
curso académico.
Tasa de rendimiento (P04). https://sistemadeinformacion.uca.es/tasastitulaciones No requiere No requiere
Tasa de abandono (P04). https://sistemadeinformacion.uca.es/tasastitulaciones No requiere No requiere
Tasa de graduacion (P04). https://sistemadeinformacion.uca.es/tasastitulaciones No requiere No requiere
Tasa de eficiencia (P04). https://sistemadeinformacion.uca.es/tasastitulaciones No requiere No requiere
Ta‘sas acadeémicas por https://sistemadeinformacion.uca.es/tasasasignaturas No requiere No requiere
asignaturas (P04).
satisfaccion de estudiantes y https://sistemadeinformacion.uca.es/analisissatisfaccion No requiere No requiere
profesorado (P08).
Insercién laboral y satisfacciéon
de los egresados con la https://sistemadeinformacion.uca.es/insercionlaboral No requiere No requiere

formacion recibida (P07).
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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (cédigo RUCT) RUCT 4314329

Denominacion del titulo Mdster Universitario en Gestion Portuaria y Logistica de la
Universidad de Cadiz

Curso académico de implantacion 2008-2009

Convocatoria de renovacion de acreditacion Noviembre 2016

Centro o Centros donde se imparte Escuela de Doctorado de la Universidad de Cadiz (EDUCA)

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

1. Informacidn publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en cuatro grandes dambitos: estudiantes,
profesorado, administracién y servicios, y visitantes y empresas. Bajo el perfil Estudiantes, se accede directamente a los
recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion: informacién institucional, estudios, expediente,
alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencidn a la discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcidon de la oportunidad vy
momento, como el acceso directo a los procesos de admision y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio, la
oferta general de estudios y otros.

2. Informacidn publica de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Cadiz (EDUCA)

La informacion que publica la web de la Escuela de Doctorado (http://escueladoctoral.uca.es) es la necesaria para que los
grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacidn con éxito. En este apartado
se pueden encontrar, los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones, normativa, el programa de accidn tutorial del
Centro...

3. Informacioén publica del Master en Gestion Portuaria y Logistica
La informacidn sobre el Master en Gestidn Portuaria y Logistica se encuentra disponible en la direccion:

https://posgrado.uca.es/master/gestionportuaria?curso=2016/17

Ademas de otra informacion de interés, en ella se ofrece acceso a la informacién publica del Master, a la memoria del titulo,
al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a los horarios de clase, a las guias
docentes, a la informacidn relativa a los Trabajos de Fin de Master...

Se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de la informacion publica disponible detallado en el Anexo |
del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de septiembre de 2014) y
el Protocolo del programa de Acreditacion de la Direccién de Evaluacidén y Acreditacion, (versién v03, del 30 de mayo de
2016), establecidos por la Direccidn de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC ).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

El titulo oficial procedia de un titulo propio de la Universidad de Cadiz, que se inici6 en el curso 1999-2000, y que se impartid
durante nueve ediciones consecutivas hasta el curso 2007-2008. A partir del curso 2008-2009 se incorpora al programa de
Masteres Oficiales y el titulo propio anterior se extingue. Desde entonces, se han impartido ocho ediciones consecutivas. El
Madster esta apoyado por las principales instituciones publicas andaluzas relacionadas con la gestion de los puertos y la
logistica: la Agencia Publica Puertos de Andalucia, la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras y la Autoridad Portuaria
Bahia de Cadiz. Ademas, estas instituciones patrocinan econdmicamente el Master. Desde el inicio del Master como titulo
oficial todas sus plazas se han cubierto en la primera fase de inscripcion con lista de espera.

El informe de seguimiento de la DEVA de la convocatoria 2015/2016 valora el apartado “1. Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo” como satisfactorio y destaca la alta preinscripcién y las nulas incidencias docentes a pesar delos
afos que se lleva impartiendo el titulo (3).

Por otra parte, en el apartado de “Estructura Académica” de la pagina web del Master se encuentra el programa de las
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asignaturas y se detallan sus principales epigrafes. En este apartado constan su estructura, los requisitos previos y
recomendaciones, la relaciéon de competencias, el sistema de evaluacion y la descripcion de los contenidos. Se elaboran antes
de cada curso académico por los docentes y son visadas por el coordinador del titulo.

En este apartado también se proporciona informacién sobre el calendario académico, horarios de clase y horarios de
examenes, asi como la informacion sobre el Trabajo Fin de Master: normativa, las propuestas de trabajos, la asignacion de
trabajos y adjudicacién de tutores, la composicién de las comisiones evaluadoras, los criterios de evaluacion y las fechas de
defensa.

5. Analisis de la Informacion Publica.

El Informe de la Auditoria de la Informacién Publica del Titulo pone de manifiesto mejoras en la informacion publica del titulo
en la web (1). Estas mejoras se han tenido en cuenta y la pagina se ha modificado para incluirlas. A pesar de ello, el Informe
de Resultados de Analisis de la Satisfaccién en el grupo de interés alumnos RSGC-P08-01 (2), en el apartado Aspectos
relacionados con la informacidn que dispone del titulo, tanto en el apartado de actualizacidn de la informacién publicada en
la web como en el de utilidad de esa informacién, lo alumnos valoran con ambos 3,78 los dos apartados, puntuacién que ha
ido mejorando con respecto a los otros cursos académicos analizados. Con respecto al PDI, el grado de satisfaccion global con
la asignatura que imparte en el titulo y con la titulacién alcanza ambos indicadores los valores de 4,80, muy por encima de los
valores de satisfaccion global con la Universidad y con el Centro.

Para garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comision de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento PO1 - Difusidn e Informacién Publica del Titulos del SGC,
teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso
anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacidn publica.

Por ultimo, en el Informe de Seguimiento de la DEVA del curso 2015/2016 pone de manifiesto que el disefio, organizacion y
desarrollo de la docencia es satisfactorio, aunque también revela que la informacion es escasa. Este apartado ha mejorado
con respecto al curso académico 2014/2015 en el que la valoracién era mejorable (3).

Puntos Fuertes y/o logros:

Debido a que el Master se ha impartido durante 17 curso académicos de forma ininterrumpida, primero como
propio y después como oficial, y a que lo patrocinan las principales instituciones publicas portuarias relacionadas con
el sector a nivel provincial y autonémico (Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras, Autoridad Portuaria de la
Bahia de Cadiz y la Agencia Publica Puertos de Andalucia) el sector maritimo y portuario conoce la existencia del
Titulo y facilita su difusidn publica. Esta situacion se ve favorecida por presencia de alumnos procedentes de estos
organismos publicos y del sector en general.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el

Autoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: titulo (relacion causa-
del curso:
efecto):
A partir de las Recomendaciones Los Indicadores del
de los Informes de Seguimiento de Informe de Resultados
la DEVA, en el Autoinforme para el de Andlisis de Ia
Seguimiento del Titulo del curso Satisfaccion segln
2014-2015 (Recomendaciéon 1) grupo de Interés ( PO8-

como en el del curso 2013-2014 | Se va a ampliar la informacidn sobre el | 1) en relaciéon con la
(Recomendacién 3 y en el Informe | desarrollo de la titulacidon en la pagina | informacion del titulo

2014/15 , ) .
/ de Auditoria Interna, se pone de la | web para poder valorar mejor este | han mejorado en el
2013/14 ) -
informacién que aparece en la web | apartado. curso 2015-2016 con
debe ser ampliada respecto a los cursos

académicos anteriores,
pasando de 3,17 en el
curso 13/14 a 3,78 en el
15/16 (2).
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Criterio 1
ID EVIDENCIAS Localizaciéon del enlace web o URL Informacioén adicional
Informe de la Auditoria de la Informacion .
P13 Plblica del Titulo (1) http://bit.ly/2fKuRwn
Informe de Resultados de Analisis de la Se afiaden dos archivos en PDF con el
P08-1 | Satisfaccidn en el grupo de interés alumnos y | http://bit.ly/2glOMMZ histérico de Alumnos y PDI, Colabora carpeta
PDI P08-1 (2) 1.2

Informe de seguimiento Agencia Andaluza

del Conocimiento (3) http://bit.ly/2gHU38V

. L, . Se afladen un archivo en PDF con el histérico
Informe de Satisfaccidn con la Docencia

- . o , http://bit.ly/2glOMMZ con Informe de Satisfaccion, Colabora
Universitaria del Master (4)
carpeta 1.2
Informe de indicadores para la planificacion, Se afladen un archivo en PDF con el histérico
P04 | desarrollo y medicién de los resultados de la | http://bit.ly/2glOMMZ con Informe de Satisfaccion, Colabora
ensefianza (5) carpeta 9.2
- | Pagina web del titulo. http://bit.ly/2gUy2GQ
' Se afiaden un archivo en PDF con el histérico
Convenio colaboracién (21) http://bit.ly/2glOMMZ con Informe de Satisfaccién, Colabora
carpeta 1.2

1. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a
la mejora continua.

1. Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n? 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos.

La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de
Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA certifico el disefio del SGIC de la
UCA por su alineacion con los criterios del Programa AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resulté laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental que
hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados en la misma.

Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacién a procedimientos de seguimiento y acreditacion de la AAC, manteniendo el
cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los
centros.

En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisidn del SGIC, posterior SGC (PAO1 de lav0.1y 0.2 y
P16 de la v1.0), se ha modificado en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA
152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, ha sido fruto del analisis y la revisidn realizada por los diferentes
grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de necesidades del SGC, los
trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del
funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos,
informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en
los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacién con las directrices de
la DEVA.

Los indicadores muestran que el alumno estd satisfecho con este titulo de posgrado y con la planificacion y desarrollo del
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proceso ensefianza-aprendizaje. El Informe de Satisfaccién con la Docencia Universitaria para el curso 2015-2016 muestra
que la valoracion global del alumno (4,3) se ha incrementado con respecto a los cursos académicos anteriores. También se ha
mejorado en cada uno de los apartados analizados en este informe: planificacién de la ensefianza y el aprendizaje (4,3),
desarrollo de la docencia (4,3) y resultados (4,1). Todos estos valores se encuentran por encima de los alcanzados por el
Centro y la Universidad (4).

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el 6rgano
responsable del seguimiento, evaluacion y control de calidad de los titulos de la Escuela de Doctorado de la Universidad de
Cadiz.

La Comision de Garantia de Calidad en el Master actia como vehiculo de comunicacidn interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de los sistemas de coordinacion. Es el drgano de evaluacion y control de la
calidad del master y, en tal sentido, su labor sirve como apoyo para la gestion del titulo.

La figura del Coordinador/a de Titulo es de vital importancia para ayudar en las tareas correspondientes a la implantacion,
revision y propuestas de mejora del SGC del titulo de su competencia. Las funciones, competencias y responsabilidades del
Coordinador de Titulo se recogen, con caracter general, en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la
Universidad de Cadiz. El Coordinador de Titulo asume las competencias de la coordinaciéon académica del titulo, por lo que
cuenta entre sus funciones velar por la revision de los programas, coordinar a los responsables de las diferentes asignaturas
(Coordinadores/as de asignaturas) y recabar los informes sobre satisfaccion y evaluacion de las ensefianzas. Otras funciones
que desempefia son:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del SGC en el titulo que
coordina.

¢ Informar a la Comisién de Garantia de Calidad sobre el desempefio del SGC y de cualquier necesidad de mejora.

® Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a todos los niveles relacionados
con el titulo.

En el procedimiento P02-03 (Informe de analisis del perfil de ingreso), el Coordinador del Master, en coordinacion con la
Comision de Garantia de Calidad, analiza el perfil de ingreso; previo analisis de los marcos de referencia relativos a dichos
procesos y al estudio de la situacion actual del sistema universitario mas préximo, del entorno social y del entorno
profesional, propone para debate y aprobacién el nuevo perfil de ingreso en el titulo a la Comision Académica del Master.

En el P14-01 (Autoinforme para el seguimiento del Titulo) se solicita informacion y propuestas de todos los Departamentos
implicados en el titulo, se recopila, revisa y comprueba la validez de toda la informacién. A partir de la informacién disponible
se hace el andlisis correspondiente realizando las propuestas que considere necesarias para la mejora de los propios procesos
del SGC.

En el proceso PEO4 (Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Mediacion de los resultados de la ensefianza), se
prepara la documentacién e informacidn relacionada con el Mdaster para el analisis del titulo con especial atencién a los
resultados de caracter académico y la revision las actuaciones y resultados obtenidos en el titulo, y se redne la CGC que
elabora una propuesta para la revision de la calidad del programa formativo del titulo.

Para la P04-02 (Informe global del titulo: sintesis de los informes de asignaturas) se mantienen reuniones periddicas con los
equipos docentes por curso, asi como con los coordinadores de modulo/materia/asignatura al objeto de coordinar y revisar
el plan docente, y se consideran las propuestas de mejora que puedan derivarse de los resultados.

Por otro parte, el coordinador del Master convoca, al menos una vez en el curso académico, a los profesores responsables de
asignaturas para informar del seguimiento del programa formativo, los resultados de las encuestas entre el alumnado,
actualizar las guias docentes, recoger las sugerencias que se propongan y potenciar la comunicacién entre los equipos
docentes.

Para el archivo y mantenimiento de los registros que se generan, durante el desarrollo de los procedimientos, se ha
habilitado un Gestor Documental al que se accede a través de la pagina Web de la UCA. Es responsabilidad del Centro la
actualizacidn y carga de los registros en el Gestor Documental del SGC, que delega dicha responsabilidad en el coordinador
del titulo. Igualmente, tienen acceso al Gestor Documental los servicios o unidades administrativas con responsabilidad en
registros del SGC, siendo las encargadas de incluirlos en la aplicacién. La Unidad de Calidad y Evaluacién y el Area de
Informatica tienen acceso al Gestor Documental como gestores y responsables de su custodia. Las copias de seguridad de
toda la documentacién y registros incluidos en la aplicacién informatica son responsabilidad del drea de informatica de la
UCA. Todos los registros se mantienen archivados.

El gestor documental contiene, entre otros documentos, los informes con todos los indicadores referidos al titulo y centro. Su
valoracién es muy positiva.

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el portal del titulo
(https://posgrado.uca.es/master/gestionportuaria?curso=2016/17) y en la documentacion disponible en gestor documental
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del Sistema de Garantia de Calidad.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

4. Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (http://sgc.uca.es) ha sufrido diversas modificaciones con objeto
de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas modificaciones se han
realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y
mejora del titulo.

El ejemplo mds significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicién de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacién precisa sobre la satisfaccion global de los
estudiantes con la planificacidn de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de los profesores
con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras. En este sentido,
conviene apuntar que, en su momento, se cre6 una plataforma  (http://rendimiento.uca.es vy
http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, en la que constan todas estas tasas relativas a cada
asignatura desde el inicio del grado; junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos
contribuye a la mejora de la actividad docente.

De manera global el grado de cumplimiento del SGC de la UCA se mide por el siguiente indicador: Implantacién del SGC de los
titulos de la UCA, medido a través del % global de registros (RSGC) cargados en dicho GD-SGC.

En particular, como refleja la tabla siguiente el nivel de cumplimiento del Master en Gestion Portuaria y Logistica:

2013-2014 2014-15
0 20%
Todo ello se puede evidenciar en el propio GD-SGC de dicho titulo.

2015-16
Pendiente

6. Plan de mejora.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisién de los resultados de los indicadores y las
revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucién de se reflejan
cada curso en el documento Autoinforme para el Seguimiento del Titulo. Como ejemplo, algunas de las propuestas de mejora
y su impacto se detallan a continuacion.

Qutoniclne Propuesta de mejora: Impacto observado en el titulo:
del curso:
Mejora del indicador de Resultados (Eficacia y
Analizar las tres especialidades del Master y la diferenciacién de | Satisfaccién) en los UGltimos cursos académicos
2014/2015 los médulos especificos, ver su evolucion, realizar reuniones con | hasta alcanzar el valor estable de 4,1, por encima
profesores, alumnos, egresados y expertos del sector. del valor otorgado al Centro y el mismo valor que
la Universidad (4).
El grado de satisfacciéon global del PDI con la
Agilizar la burocracia asociada a la gestion de pagos, buscando | titulacion RSCG-P08-01 (2), se sittia en 4,80 en el
una solucién entre las unidades de gestién econdmica de la | 15/16 (4,5 en el 13/14), y un punto por encima del
2014/2015 Universidad y los coordinadores de los titulos a través de | valor asignado a la Universidad en el 15/16 (3,8).
reuniones que detecten las posibles mejoras. Contratacién de | También se ha contratado a un becario y se ha
un becario para mayor seguimiento de ambos procesos. mejorado la burocracia asociada a la gestién del
titulo.
Dar publicidad a los alumnos extranjeros de las | El numero de alumnos extranjeros ha aumentado
2014/2015 herramientas que poseen para poder cumplir con todos | en el Gltimo curso académico. Han cursado el
los procesos administrativos a tiempo y permitir su | Master este curso académico 2015/2016 alumnos
preinscripcion en la fase de extranjeros de marzo. tanto de Latinoamérica como de Marruecos (22).
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7. Modificaciones para la mejora del titulo.

En la Ultima verificacion del titulo se realizé una modificacion de las especialidades que entré en vigor en el curso académico
2013/2014. Desde el inicio del Master Oficial las especialidades eran: Gestién Portuaria, Logistica y Derecho Maritimo.
Debido a que la especialidad de Derecho Maritimo era la menos demandada y a que en los ultimos cursos académicos no
habia habido alumnos suficientes para su imparticion, la Comisidn Académica del Master decidid sustituirla por la
especialidad de Ingenieria de Puertos, después de recabar la opinién de profesionales del sector, profesores, egresados y
alumnos.

Una vez que ha entrado en vigor esta ultima modificacidn, en estos ultimos tres cursos académicos (2013/2014, 2014/2015 y
2015/2016) no se ha impartido tampoco la especialidad de Ingenieria de Puertos porque no habia alumnos suficientes en
ella. La Comisidon Académica del Master se ha reunido y, en funcion de estos resultados y con el visto bueno de la Escuela de
Doctorado, ha decidido que sélo se queden las dos especialidades del Master que tradicionalmente han contado con
alumnos suficientes para su imparticion: Gestiéon de Puertos y Logistica y Transporte. Esta modificaciéon de la Memoria
Verificada serd propuesta siguiendo el procedimiento P12.

Los motivos de la reducida demanda de esta especialidad de “Ingenieria de Puertos” creemos que se encuentran en la crisis
generalizada en la que se encuentra la Obra Publica espafiola, y de la que los puertos no es ajena; y, ademas, en el curso
académico 2015/2016 se ha implantado en la UCA el Master Oficial de Ingenieria de Caminos, el cual recoge una parte de
nuestra especialidad del ambas. Por ambas razones, la Comision Académica cree oportuno eliminar esta especialidad del
itinerario curricular del Master en Gestidn Portuaria y Logistica, continuando con las dos especialidades tradicionalmente
mds demandadas.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacion y en los informes de seguimiento.

El informe de verificacién del titulo con fecha 28/06/2013 no recoge ninguna recomendacion.

En cuanto a las recomendaciones de los informes de seguimiento seguidamente se detalla un extracto de aquellas mas
relevantes con las acciones llevadas a cabo y un andlisis de su impacto en el titulo.

Informes de Acciones llevadas a cabo para dar

Seguimiento Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el titulo:

de la DEVA: evidencia contrastable:
Recomendaciéon 1: Se debe aportar
informacién sobre la dindmica de El grado de satisfaccion del PDI con
funcionamiento de la Comision de | Accién: Se ha mejorado la informacién el Sistema de Garantia de Calidad
Garantia de Calidad y las actuaciones de la | solicitada. del Titulo, obtenido del Informe de

Convocatoria | misma referentes al desarrollo de la Resultados de Andlisis de la

2015/2016 titulacion en si. Aportar informacién sobre | Evidencia: Ver web del Master satisfaccion por grupo de interés
la implantacion del SGIC y a la P08-01 (2), se situa en 4,00 a lo
disponibilidad 'y uso del gestor largo de los cursos académicos
documental, incluyendo valoracién del analizados (en el 14/15 sin valor).
mismo.

Recomendacion 2: Se deben incluir
acciones en el plan de mejora siguiente | Accidn: Se ha contratado un becario para | El grado de satisfaccion del PDI con
para resolver los problemas de gestion de | mayor seguimiento del cronograma, dela | el desarrollo y organizaciéon de la

cronograma y gestion econémica. Se debe | gestidon econdmicay de apoyo a la docencia, obtenido del Informe de
Convocatoria | aportar en el autoinforme informaciéon | coordinacion. Resultados de Andlisis de la
2015/2016 relativa a actividades realizadas para el satisfaccion por grupo de interés
correcto desarrollo de las ensefianzas, en | Evidencia: Beca del Master a un alumno P08-01 (2), ha mejorado desde el
relacion a los mecanismos de coordinacion | para ayudar en la gestion valor 3,67 en el curso 13/14 a 4,13
docente, sustituciones e incremento de la enel13/15y 3,92 en el 15/16.

cualificaciéon del profesorado.

La Escuela de Doctorado no posee

Recomendacion 3: En relacién a las | Accién: Se han implimentado indicadores infraestructuras propias para la

Infraestructuras, se recomienda | concretos de la Escuela de Doctorado docencia y el Maéster se imparte en

implementar la linea de accién propuesta Centros propios de la UCA. Lla
c tori de elaborar datos concretos para el Master | Evidencia: Ver el Gestor Documental del satisfaccion tanto del PDI como de los
onvocatoria ! . ; z,

y para la Escuela de Doctorado de los | Sistema de Garantia de Calidad, el Infforme | alumnos en relacién a los recursos
2015/2016 N . P . .

indicadores analizados en este apartado. | de Resultados de Analisis de la materiales y de infraestructuras

Se recomienda aportar en préximos | satisfaccién por grupo de interés PO8-01 puestos a disposicion del titulo

autoinformes la informacién pertinente | (2) alcanzan  unos  valores  que

para valorar este apartado. consideramos adecuados, 4,62 y 3,76

respectivamente para el curso 15/16.
Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y acreditaciones
segln normas ISO, modelo EFQM, GRlI,... aspecto que se abordard mas detenidamente en el Criterio 5.

Puntos Fuertes y/o logros:
2014/2015: La adecuacion de las competencias formativas a las necesidades profesionales e investigadoras del sector maritimo, portuario y
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logistico. Desde el inicio del Master como titulo oficial, y a pesar de existir como titulo propio desde 1995, todas las plazas del Titulo se han
cubierto en la primera fase de preinscripcién para alumnos nacionales (fase 2 de Distrito Unico).

2014/2015: El equilibrio entre el profesorado académico e investigador de las Universidades con ponentes externos muy relacionados con
el perfil portuario y logistico.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en el

AZ:;’:J:;ZE Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: titulo (relacion causa-
efecto):
P1. Analizar las tres especialidades del Master y
realizar reuniones con profesores, alumnos,
Dificultad para impartir las tres egresados y expertos del sector para comprobar | Pendiente de su
2014/2015 especialidades del Master en funcién de la utilidad de la nueva especialidad. ejecucion a lo largo del
las elecciones de los alumnos. Se va a proceder a modificar el titulo a través curso 16/17.
del P12, eliminando la especialidad de
“ingenieria de Puertos”.
La satisfaccion tanto del PDI
como de los alumnos en
P2. Fomentar el uso de la relacién a los recursos
. - videoconferencia, de la teledocenciay del | Materialesy tecnoldgicos
Dificultad de asistir para los alumnos . - . . disponibles (campus virtual..)
2014/2015 . . campus virtual para posibilitar la asistencia
que estan trabajando, que son un o los al alcanzan unos valores altos,
elevado ntimero y p?rthpaC'CJn de los alumnos con 4,62 y 4,80 respectivamente
obligaciones laborales. para el curso 15/16,
mejorando progresivamente
en los cursos analizados.
Criterio 2
ID EVIDENCIAS Localizacién del enlace web o URL Informacién adicional

- Herramientas del SGC para la recogida de
informacidn, resultados del titulo y
satisfaccion.

Indicador de EDUCA RSGC P02-03-15/16
(22).

Informe de Resultados de Analisis de la
Satisfaccion en el grupo de interés alumnos
y PDI P08-1 (2)

Informe de Satisfaccion con la Docencia

. Universitaria del Master (4) http://bit.ly/2glOMMZ

http://sgc.uca.es

Se afiade archivo de Excel con Indicadores de Educa, Colabora

http://bit.ly/2glOMMZ carpeta 3.1

Se afiaden un archivo en PDF con el histérico con Informe de

PO8-1 Satisfaccion, Colabora carpeta 1.2

http://bit.ly/2glOMMZ

Se afiaden un archivo en PDF con el histérico con Informe de
Satisfaccion, Colabora carpeta 1.2

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado segun los
requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Madster.

Andlisis y Valoracion: ‘

1.- Disefio del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicidon de las competencias por parte de los estudiantes. Este
hecho se ve confirmado por los Informes de Seguimiento (5) y por los Informes de Satisfaccion de la Docencia Universitaria
del Master (4). Los indicadores son altos y el proceso puede considerarse muy satisfactorio.

La satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza (4) ha ido aumentando progresivamente en los
ultimos cursos académicos hasta alcanzar en el 2015/2016 el valor de 4,3, por encima de los valores del Centro y de la
Universidad. En el apartado concreto de Planificacidon de la Ensefianza y Aprendizaje del citado Informe, el valor del indicador
se mantiene en 4,3, también por encima de los valores del Centro y de la Universidad.

Con respecto a las tasa de éxito (ISGC-P04-06) (5), se han mantenido por encima del 99% en los Ultimos cursos académicos,
alcanzando niveles similares a los del Centro y la Universidad. La tasa de eficiencia también alcanza un valor muy alto,
concretamente el 98% (ISGC-P04-10) (5).

Como se ha sefialado en los criterios anteriores, las 30 plazas que se ofrecen en el Titulo son cubiertas hasta ahora en la
primera fase en la que pueden acceder alumnos nacionales y extranjeros de Distrito Unico Andaluz (fase 2), a pesar del
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elevado numero de cursos académicos en los que se viene impartiendo este Master. La Unica variacién que se va a realizar en
el Plan de Estudios es una modificacion de la Memoria acreditada para eliminar la especialidad de Ingenieria de Puertos y
continuar con las otras dos especialidades: Gestién Portuaria y Logistica y Transporte. El motivo es que de las tres
especialidades, la de Ingenieria de Puertos es la que menor demanda posee, de forma que el nimero de alumnos que la
solicita es muy reducido y desde Pggg UCA no lo ha considerado suficiente para que se imparta. Los alumnos que no pueden
cursarla se distribuyen entre las otras dos especialidades y ninguna de ellos ha renunciado a continuar con el Master a pesar
de no impartirse. La Comision Académica no cree que esta situacion vaya a cambiar a medio plazo principalmente por dos
razones: la crisis en la que se encuentra la Obra Publica espafiola, con un exceso de oferta en las infraestructuras que es
necesario asimilar por el mercado; y la aparicion de un nuevo Master Oficial habilitante en Ingenieria de Caminos, Canales y
Puertos en la Universidad de Cadiz que incluye la mayor parte del itinerario curricular nuestra especialidad de Ingenieria de
Puertos y que, ademads, da competencias profesionales (los Ingenieros Civiles que lo realizan pasan a ser Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos).

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacién con el programa formativo de la Titulacidn se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del Master.
A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacion a:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacién del Master se ha realizado un gran esfuerzo por concienciar al
profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la Universidad, concretandose éste, en primer lugar, en la
elaboracion de los programas docentes de cada asignatura. Como las asignaturas suelen ser impartidas por diferentes
profesores, cada uno de ellos muy especializados en las materias asignadas, los programas se realizan por el coordinador de
cada asignatura. Este coordinador se encarga de ver el grado de cumplimiento en el programa de su asignatura, realizar la
evaluacion y comprobar que no se producen solapamientos. El Indicador de Cumplimiento de la Planificacion del Informe de
Satisfaccion con la Docencia Universitaria ha alcanzado el valor de 4,3 en el curso académico 2015/2016, superior a los afios
anteriores. Asimismo, en el apartado Metodologia Docente de este indicador, en el que se analiza si el profesor organiza bien
las actividades que realiza y utiliza recursos didacticos que facilitan el aprendizaje, el valor asciende hasta 4,4 (4).

b) Coordinacion de la formacion tedrica y prdctica.

Los contenidos formativos y las practicas en empresas son evaluadas anualmente por los alumnos, por los profesores que
participan en el Master y por su Comisién Académica (formada por el Coordinador del Master, los coordinadores de los
moddulos y el de practicas en empresas) a partir de encuestas realizadas a los alumnos y reuniones en las que participan los
alumnos, los profesores y los coordinadores.

c) Perfil de competencias.

Se han organizado las competencias por asignaturas comprobando que todas las competencias sean desarrolladas a lo largo
de la Titulacion, y se han ido secuenciando a lo largo del curso académico de imparticién del Master. De esta forma la
relacion de competencias de la Memoria Verifica son trabajadas y evaluadas por alguna o algunas asignaturas a lo largo del
Plan de Estudios.

d) Actividades formativas

Las actividades formativas que se realizan en el Master son principalmente de dos tipos: actividades docentes presenciales
(clases magistrales, resolucidon de casos practicos y problemas...) y actividades docentes no presenciales (campus virtual,
estudio auténomo...). Para complementarlas, todos los cursos académicos se llevan a cabo visitas a instalaciones portuarias
para poder ver en la préctica los conceptos aprendidos en las clases presenciales. Ademas, también se les ofrece a los
alumnos la posibilidad de hacer un viaje de estudios a la ciudad de Londres al finalizar el Master, organizado por la
Coordinacién del Master. Londres es una de las principales ciudades del mundo en aspectos relacionados con el mundo
maritimo y portuario. La Organizacién Maritima Internacional (organismo de Naciones Unidas), la Lloyd Register o la Baltic
Exchange son instituciones de gran relevancia que visitan y asi ver de primera mano la realidad del negocio que han analizado
previamente en las aulas.

e) Sistemas de evaluacion.

Los sistemas de evaluacién son principalmente de tres tipos: participacidon en clase (discusiones y coloquios en el aula),
realizacidon de ejercicios (resolucion de casos practicos y de trabajos individuales y en grupo, informes de seminarios y
conferencias) y examen final (escritos y orales). Se ha realizado una destacada coordinacién estos sistemas de evaluacién
para diversificarlos y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo
autonomo que debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un elevado nimero de tareas. Para ello se realiza un
calendario por curso con las fechas de entrega de las actividades académicamente dirigidas que debe realizar el alumno, que
permite velar por una correcta distribucion en el tiempo. Ademas, los alumnos deben pasar un examen en cada una de las
asignaturas que componen el Master y deben superar individualmente cada una de ellas. A esta nota se afiade la del
Proyecto fin de Master, asi como la del curso de Metodologia de la Investigacion para los alumnos que no realizan las
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Practicas en Empresas.
f) Evaluacion de competencias.

Los alumnos deben pasar un examen en cada una de las asignaturas que componen el Master y deben superar
individualmente cada una de ellas. En algunas de las asignaturas, los exdmenes son complementan con actividades o
trabajos. A esta nota se afiade la del Proyecto fin de Master, asi como la del curso de Metodologia de la Investigacion para los
alumnos que no realizan las Practicas en Empresas.

g) Movilidad.

El Master participa en un programa Erasmus de alumnos con la Universidad Catdlica de Lille en Francia y con el Group T
International University College de Leuven en Bélgica.

Los alumnos también pueden acceder a los programas y becas de movilidad que pone en marcha la UCA para fomentar su
internacionalizacion. De hecho, la UCA ha firmado convenios con paises de los cuatro continentes entre los que destacan: los
programas de movilidad de la Asociacidén Universitaria Iberoamericana de Posgrado (AUIP) entre Universidades Andaluzas y
Latinoamérica, las Ayudas del Aula Universitaria Iberoamericana de la Universidad de Cadiz (Universidades Iberoamericanas y
patrocinada por la Universidad de Cadiz y el Banco Santander) o las Ayudas del Aula Universitaria del Estrecho (Universidad
de Cadiz, Universidad Abdelmalek Essaddi de Tanger-Tetuan en Marruecos y Universidad de Oran en Argelia y patrocinada
por la Universidad de Cadiz y el Banco de Santander).

h) Prdcticas Externas.

Con respecto a las practicas externas, se ha contado con el respaldo de las instituciones publicas y privadas mas relevantes de
los sectores portuario y logistico. En este sentido, destacar la colaboracién de la Autoridad Portuaria Bahia de Algeciras
(APBA) y de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz (APBC) y de la Agencia Publica Puertos de Andalucia, cuyos
patrocinios y colaboraciones han sido absolutamente esencial para la materializacién de nuestro curso. También las
empresas privadas han tenido un importante papel en el desarrollo de las practicas, especialmente los operadores de
terminales de contenedores APM Terminals Algeciras (grupo AP Moller) y TTI Algeciras (grupo Hanjin), Red Logistica de
Andalucia y navieras como Maersk Line.

Otras empresas han mostrado su interés en realizar convenios de practicas con este titulo de posgrado, pero el nimero de
alumnos que participan en el programa no es tan numeroso como para aumentar de forma importante el nimero de
empresas de practicas ya que una parte importante de nuestros alumnos se encuentran incorporados al mercado de trabajo.
Como consecuencia de lo anterior, sélo se incluyen nuevos convenios de practicas con empresas o instituciones con una
fuerte implantacion internacional o nacional.

En la actualidad se mantienen 12 convenios de practicas especificos del Master y la Tasa de Rendimiento de las Practicas
Externas alcanza el 96,40% (ISGC-P05-05).

i) TFM

Los alumnos estan obligados a realizar y defender ante un Tribunal, constituido a tal efecto, un Trabajo Fin de Mdaster (TFM)
con una carga de 15 ECTS. El formato y plantilla del TFM esta a disposicién del alumno en el campus virtual y en la web del
Master, asi como la normativa aplicable a ese trabajo. Este aspecto se analizara en mayor detalle en el criterio 4.

j) Cursos de adaptacion o complementos formativos, en su caso.

El Master no imparte cursos de adaptacion o complementos formativos debido a que se empieza el curso con una asignatura
que da el marco estructural y conceptual basico del sector maritimo portuario a todos los alumnos (Aspectos basicos del
negocio portuario). Es un sector de actividad muy especifico y los conocimientos previos no suelen ser comunes, excepto
para los profesionales del sector o los procedentes del Grado de Nautica, en ambos casos les sirven de actualizacién y repaso.

k) Atencion continua de la titulacion.

Con objeto de detectar, de forma rdpida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacidn, existe una
comunicacion continua entre la Coordinador/a del Mater, el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado. Se
realizan tutorias colectivas al principio de cada asignatura por el responsable de la asignatura y al final de cada maédulo por el
coordinador del mdédulo. También se realizan tutorias individuales cuando los alumnos lo solicitan a los profesores o
coordinadores de los mddulos o de la titulacion, pudiéndose ser tanto a virtuales a través del correo electrénico como
presenciales.

1) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo.

Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestion burocratica de la
Titulacién y la administracién del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacion del
curso académico se cierra antes de la matriculacidn de dicho curso, siendo informacion publica y disponible para su consulta
a través de la pagina web del Centro antes del periodo de matriculacién. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones
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burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de
créditos, el buzdén de incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la
mejora de los procesos de gestion del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracidn Electrdnica
por parte de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA (Servicios comunes a Titulos:
http://ae.uca.es/catalogo).

m) Avances en el desarrollo normativo.

El desarrollo normativo aplicable es el de La Escuela de Doctorado de la Universidad de Cadiz, que lo aplica de forma
homogénea a todos los titulos de posgrado que estan bajo la tutela de este Centro.

n) Extincidn del titulo de grado o madster:

A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo, la UCA establece los criterios que pueden llevar a
la interrupcion de un titulo de Master Universitario, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los
responsables del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los
correspondientes estudios, a su superacidn una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora
del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacion es la capacidad de resolucién del Centro a través del BAU (Buzdn de atencién al usuario P11). La titulacion no ha
tenida ninguna incidencia a lo largo de su imparticién, como se puede observar en los indicadores (6) (ISPG-P11-01).
Asimismo, tampoco se ha tenido ninguna dificultad en la implantacién del programa formativo.

Como se aprecia en la siguiente tabla, obtenida a partir de los siguientes documentos: Informe de Resultados de Andlisis de
la Satisfaccidn segln Grupo de Interés (2), Informe de Satisfaccion con la Docencia Universitaria (4), Informe de Indicadores
del Buzdn de Atencion al Usuario (6), Informe de Indicadores de la Gestion de la Movilidad (7) e Informe de Indicadores de las
Practicas Externas Curriculares (8); la valoracion en términos generales es satisfactoria.

INDICADOR

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y

aprendizaje. 3,7 - 4,10 4,30
Satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de Estudios. 4,00 3,00 5,00 4,20
Satisfaccion del profesorado con el Desarrollo de las practicas curriculares del alumnado. 4,00 0 5,00 4,50
Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de las practicas curriculares de la titulacion. 3,00 2,20 0 3,00

Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado en 2,00 183 2,00 2,00

la titulacién.
ISGC-P05-04: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas - 96% 96,4 -¥
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el titulo. 3,60 14,29 0 0

* Pendiente del cierre de actas del curso 2015-16.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacion del programa
formativo.

Puntos Fuertes y/o logros: \

- 2014/2015. La alta tasa de empleabilidad de los alumnos en las mismas empresas en las que las que han realizado sus practicas y, en
menor medida, en otras empresas del sector.

-2014/2015. El interés demostrado por las empresas para que nuestros alumnos realicen sus practicas en ellas.

- 2014/2015. Este titulo de posgrado es el Unico Master Oficial sobre gestidn portuaria y logistica que hay en Espafia, lo que provoca que
haya un gran interés por parte de alumnos espafioles de otras Comunidades Auténomas y de extranjeros.
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Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en el

Autoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: titulo (relacion causa-
del curso:
efecto):
La plazas del Master se agotan en la P6. Dar publicidad a los alumnos .
. L . . . El nimero de alumnos
convocatoria de junio con una larga lista extranjeros de las herramientas .
de espera, lo que a veces provoca que la que poseen para poder cumplir con extranjeros ha aumentado
o . o ) en el curso 2015/2016 con
2014/2015 gestion de los visados de los alumnos todos los procesos administrativos _
. . . dos Oficiales de la Armada
extranjeros no pueda llevarse a cabo. a tiempo y permitir su
. L de Ecuador y un alumno
preinscripcion en la fase de ,
. marroqui.
extranjeros de marzo.
Criterio 3
Localizacién del enlace web .. ..
ID EVIDENCIAS o URL Informacion adicional
ISGC-P08- | Informe de Resultados de Andlisis de la . Se afiaden un archivo en PDF con el histérico
01 Satisfaccidn segiin Grupo de Interés (2) http://bit.ly/2g|OMMZ con Informe de Satisfaccién, Colabora carpeta 1.2

Informe de Satisfaccion con la Docencia . Se afiaden un archivo en PDF con el histérico con Informe
i Universitaria (4) http://bit.ly/2glOMMZ de Satisfaccion, Colabora carpeta 1.2
ISGC-P11- | Informe de Indicadores del Buzén de Se afiaden un archivo en Excel con el histérico con

02 Atencidn al Usuario (6) http://bit.ly/2g|OMMZ Informe de Satisfaccidn, Colabora carpeta 3.1

ISGC-P06- | Informe de Indicadores de la Gestién de la . Se afiaden un archivo en Excel con el histérico con
02 Movilidad (7) http://bit.ly/2glOMMZ Informe de Satisfaccidn, Colabora carpeta 3.1

ISGC-P0O5- | Informe de Indicadores de las Practicas . Se afiaden un archivo en Excel con el histérico con
02 Externas Curriculares (8) http://bit.ly/2gOMMZ Informe de Satisfaccion, Colabora carpeta 3.1

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado

en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion: ‘

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por dreas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacidn con el profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que se
imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el area o dreas de conocimiento necesarias.
En la memoria de verificacién del titulo se presentd todo el personal académico disponible en los departamentos de la
Universidad con docencia en el titulo.

El Master en Gestidn Portuaria y Logistica procede de un Master Universitario propio de la Universidad de Cadiz que se habia
impartido durante nueve ediciones consecutivas antes de iniciarse el Titulo de Posgrado Oficial. Para la implantacion del
Titulo de Posgrado Propio en el curso 1999-2000, se nombré una coordinacion del Master y se mantuvieron reuniones de
trabajo con diferentes colectivos de profesores e investigadores de la Universidad de Cadiz. Al ser una titulacidn de perfil
multidisciplinar, los Departamentos y Areas de Conocimientos implicados eran y son muy diversos, destacando los de
Economia Aplicada, Ciencias y Técnicas de la Navegacion, Infraestructuras y Transporte, Estadistica, Econometria, Informatica
y Derecho Mercantil. Tras las reuniones de trabajo, el grupo de profesores que coordinaba el Mdster redacté un primer Plan
de Estudios que se ha ido cambiando y perfeccionando durante las catorce ediciones en las que se ha impartido (nueve como
Titulo Propio y ocho como oficial2009/2010). Los profesores con docencia en el Master no sélo pertenecen a la UCA, sino
también a otras Universidades como la Politécnica de Madrid, la de Las Palmas de Gran Canarias o la de Sevilla. Todos los
cursos académicos se pasan unos cuestionarios de evaluacién del profesorado a los alumnos, en los que se pretende detectar
carencias y solapamientos en los contenidos impartidos. También se mantienen reuniones de trabajo con los profesores y
coordinadores de las asignaturas con el objetivo de mejorar la docencia y adaptarla a los cambios que se produzcan en el
sector y a los propuestos por los alumnos. Para el proximo curso académico, y como resultado de este proceso de consulta,
se va a eliminar la especialidad dentro del itinerario curricular del Master denominada “Ingenieria de Puertos” debido a que
desde su implantacién en el curso 2013/2014 no se ha impartido.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las dreas de conocimiento, y garantiza que cada una de las dreas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
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necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de
plantilla, o atender necesidades sobrevenidas, viene dispuesto en la instrucciéon anual, emitida por este Vicerrectorado
(http://goo.gl/1UzDi9), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacion Docente de Centros y Departamentos, cada curso
académico. Con cardcter general, para el estudio y solucidn de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del
Centro de Atencién al Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-personal.uca.es/).

Este titulo siempre ha pretendido lograr un equilibrio entre el profesorado académico e investigador de las Universidades
con ponentes externos que realizan su actividad profesional en el sector portuario y logistico. Este sector esté muy vinculado
a la actividad profesional y su vision es fundamental para complementar la académica.

1.1. Evolucidn del perfil del profesorado del titulo.

Los datos sobre la evolucidn del personal académico que ha impartido el Master en Gestion Portuaria y Logistica desde su
verificacion reflejan que el profesorado ha mejorado su cualificacién. En el apartado de Catedraticos de Universidad, se ha
pasado de 2 a 5 debido a que 3 de los Profesores Titulares de Universidad han obtenido su acreditacién y plaza a lo largo de
estos 4 afios. Debido a ello, los Profesores Titulares de Universidad han reducido su numero. El nimero de Profesores
Contratados Doctores y Colaboradores se ha mantenido igual, asi como el de Asociados. En el apartado de Profesor
Ayudante, los dos profesores han conseguido su acreditacién y plaza de Ayudante Doctor, de forma que en el apartado de
Profesor Ayudante ahora no hay ningin profesor. Los Profesores Titulares de Escuela se han jubilado y sus horas se han
adjudicado a otros profesores con docencia en el Titulo. Con respecto a las horas impartidas, son las mismas horas totales
que en la Memoria Verificada, sélo ha cambiado la categoria en la que se imparte la docencia.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFM y criterios de asignacion.

Como los Trabajos de Fin de Mdaster deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos recibidos
por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo, corresponde a la Universidad de Cadiz
unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacién homogénea de sus centros para la planificacion y la
evaluacion de los Trabajos de Fin de Master. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz formulé el marco normativo
genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin
de Master de la Universidad de Cadiz (http://goo.gl/laonHK) y las modificaciones registradas en el Reglamento
UCA/CG07/2014, de 17 de junio (http://go0.gl/h8FPf6).

Posteriormente, la Coordinacion Académica del Mdster en Gestion Portuaria y Logistica elaboré unas normas que adaptan
este Reglamento Marco a las particularidades de este titulo que se imparten bajo la responsabilidad de la Escuela de
Doctorado de la UCA. Esas normas se encuentran a disposicion de los alumnos en el campus virtual.

En la pagina web del titulo, se publica de forma anual, entre otras, la siguiente informacién:
e  Composicion Comisidon de TFM del Master en Gestidn Portuaria y Logistica.
e Instrucciones para la solicitud de asignacién de trabajos.

En general, es la Comision de Trabajos de Fin de Master quien, atendiendo al marco normativo citado, propone la asignacion
del TFM vy del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando de atender las preferencias de alumnos vy tutores. Los
profesores que tutorizan el TFM son generalmente profesores universitarios con docencia en el Master. En el caso de que el
alumno proponga un profesor que sea profesional del sector, se le asigna un cotutor académico para la supervision de los
criterios de elaboracidn del trabajo.

La asignacién de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas de la Escuela de
Doctorado para la organizacidn, realizacién y evaluaciéon de trabajos de fin de grado/master. El tutor académico es designado
por la Comision de los Trabajos de Fin de Master de entre los profesores pertenecientes a los departamentos con docencia
en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida de lo posible, a las preferencias expresadas por el profesor que
solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo solicite con refrendo del profesor.

El reglamento marco, también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros
expertos y profesionales externos vinculados con la titulacidon. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco de
un convenio de colaboracién para la realizacion de practicas externas con una empresa o cualquier otra institucidn, publica o
privada, sera necesaria la designacién de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las instituciones
indicadas.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Con respecto a las practicas externas, se ha contado con el respaldo de las instituciones publicas y privadas mds relevantes de
los sectores portuario y logistico. En este sentido, destacar la colaboracién de la Autoridad Portuaria Bahia de Algeciras
(APBA) y de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz (APBC) y de la Agencia Publica Puertos de Andalucia, cuyos
patrocinios y colaboraciones han sido absolutamente esencial para la materializacion de nuestro curso. También las
empresas privadas han tenido un importante papel en el desarrollo de las prdcticas, especialmente los operadores de
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terminales de contenedores APM Terminals Algeciras (grupo AP Moller) y TTI Algeciras (grupo Hanjin), Red Logistica de
Andalucia y navieras como Maersk Line.

Otras empresas han mostrado su interés en realizar convenios de practicas con este titulo de posgrado, pero el nimero de
alumnos que participan en el programa no es tan numeroso como para aumentar de forma importante el nimero de
empresas de practicas ya que una parte importante de nuestros alumnos se encuentran incorporados al mercado de trabajo.
Como consecuencia de lo anterior, sélo se incluyen nuevos convenios de practicas con empresas o instituciones con una
fuerte implantacion internacional o nacional.

Las practicas estan supervisadas por un profesor del Master que lleva la Coordinaciéon de las Practicas, que a su vez se
complementa con un tutor de la Institucion Publica o privada en la que el alumnado realiza las practicas, generalmente el
Responsable de Recursos Humanos.

Los alumnos, al principio de cada curso académico, cumplimentan un cuestionario en el que indican si van a convalidar las
practicas o si las van a realizar y, en este caso, deben indicar sus preferencias sobre lugar y el momento de inicio. El
Coordinador de Practicas intenta, combinando las necesidades de las empresas y de los alumnos, atender a las preferencias
de los alumnos. Es importante destacar que la Tasa de rendimiento de las practicas externas ha sido del 96,4% en el curso
2014-2015, similar a la del periodo anterior (8).

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segln lo establecido en la memoria de verificacidn, desplegando las
siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Caracter:

Denominacion asignatura: Semestre: Créditos: (basicas, obligatorias,
optativas)
Practicas en empresas 2 5 Optativa

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012 (http://goo.gl/MxCV1g). Su Articulo 162: Tutorias y requisitos para ejercerlas y
los Articulos 29 y 30, sobre derechos y obligaciones del tutor académico, son el marco que regula el perfil de profesorado que
supervisa las practicas externas en base a las areas especificas en que estd especializado dicho profesor/a y la asignacién del
alumnado por curso académico.

La gestion de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en la aplicacion:
https://practicas.uca.es/practicas.php, donde tienen acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y
tutor académico.

En cuanto a la realizacidn de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica ICARO
(http://icaro.ual.es/uca) que es el Portal de Gestion de Précticas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades
Publicas Andaluzas. Nimero de alumnos que realizaron esta practica.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacion docente es imprescindible para asegurar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacidn de carga de trabajo al estudiante
como una adecuada planificacidon temporal.

La coordinacion docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Master en Gestién Portuaria
y Logistica se garantiza con:

a) LA COMISION ACADEMICA DEL MASTER, cuyas competencias son:

e Coordinar las actividades formativas de las distintas asignaturas.

¢ Evitar solapamientos de contenidos entre las distintas asignaturas de una misma materia.

¢ Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de una materia.

® Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Master resolviendo las incidencias que puedan plantearse.

b) EL COORDINADOR/A DEL MASTER, cuyas competencias son:

¢ Realizar la coordinacién horizontal y vertical del Master.

e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos modulos o materias.

¢ Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
e Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
¢ Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

¢ Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Titulo.

¢ Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Escuela Doctoral.

e Coordinacion de recursos, horarios e infraestructuras.

e) Finalmente, la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Escuela Doctorado UCA, como responsable del seguimiento,
revision y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.
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3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) el profesorado implicado en la
docencia del Master en Gestion Portuaria y Logistica ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacidn y
renovacidn pedagdgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicidn del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacidn y actualizacién en herramientas para la mejora de la docencia, investigacion y
gestidn universitaria (http://goo.gl/L19f6R).

Anualmente, tras consulta y peticidn a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas para el profesorado
(http://goo.gl/zVHOI4).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto de
mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias son
las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacion y Mejora Docente (http://goo.gl/eNUkHo).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://goo.gl/UeSALz).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado (http://goo.gl/bezss6).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusién de Resultados de Innovacién Docente (http://go0.gl/sc9UQC).

4. Seguimiento y evaluacidn de la actividad docente.

La formacidon del profesorado y su participacién en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a través de
los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (http://goo.gl/nQwch3), éste permite estudiar el
rendimiento del titulo en esta materia.
e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés (http://goo.gl/iFynXl), en éste se
evaluan indicadores de percepcién, tales como el Programa de desarrollo y formacion del PDI, coordinacidon
docente...

Como se aprecia en la siguiente tabla, los Indicadores son satisfactorios y muestran unos valores altos de forma sostenida.

INDICADOR 12-13 | 13-14 14-15 | 15-16
ISGC-P09-02: Participacién del profesorado en acciones formativas. 66,70% | 66,67% | 66,70% | 73,33%
ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacidn y mejora docente. 0% 40% 40% | 46,67%
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacion docente. 0% 0% 0% 0%
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (4). 3,7 - 4,1 4,3
P08 Satisfaccidn del profesorado con el Programa de desarrollo y formacion del PDI (2). - 4 2 4

La evaluacion de los mecanismos de coordinacion docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes.

\'[»][e7:\n]0]:} 12-13 13-14 14-15 15-16
P08 Satisfaccidn del profesorado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo” (2). 3 4,5 5 3
P08 Satisfaccidn del alumnado con la “Coordinacion entre los profesores del titulo” (2). 2,70 1,67 2 3,38

Con respecto a la satisfaccion del profesorado, aunque el grado de satisfacciéon global del profesorado tanto con las
asignaturas que imparte en el titulo como con el titulo es muy alta, 4,80 en ambos indicadores en el 15/16, la satisfaccién con
la coordinacion entre profesores no tiene un valor tan alto. Una situacion similar se produce con la satisfaccion global de los
alumnos y con la de coordinacion entre los profesores. Por este motivo, entre las debilidades del Autoinforme para el
seguimiento del titulo se reflejé este problema y se propuso una accién en el Plan de mejora “P3. Agilizar la burocracia
asociada a la gestién de pagos, buscando una solucidn entre las unidades de gestidon econdmica de la Universidad y los
coordinadores de los titulos a través de reuniones que detecten las posibles mejoras”.

La Universidad de Céadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor sera
objeto de evaluacién ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”. A través del Vicerrectorado
competente en materia de calidad, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento de
evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA (http://docentia.uca.es/).

Los resultados de la aplicacidon de programa Docentia de manera agregada son los siguientes.
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INDICADOR 12-13 13-14 14-15 15-16

ISGC-P09-06 (9): Porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado las

0, 0, 0, 0,
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). 6,70% | 26,70% | 46,67% | 53,33%

Se puede observar que los profesores que se han sometido a esta evaluacidén cada vez son mas y su evaluacidn positiva va en
el mismo sentido, de ellas el 57,14% son excelentes y el 46,86% favorables.

Otro mecanismo de entrada para la evaluacion del profesorado y la actividad docente son las recomendaciones y sugerencias
recibidas en los Informes de Verificacion, Modificacidn y Seguimiento. Seguidamente se detallan las recomendaciones mas
relevantes, donde se explicitan las acciones llevadas a cabo y el impacto que se estima ha provocado en el titulo.

Tipo informe: Acciones llevadas a cabo para
Verificacion/ dar  respuesta a estas Impacto observado en

e a2 Recomendaciones recibidas , . . ,
Modificacion/ recomendaciones y evidencia el titulo:

Seguimiento. contrastable:
Accion:

Se ha concedido una beca a un | Satisfaccién global
alumno del Titulo con cargo al | mayor de los grupos
presupuesto del Master para | deinterés:lade los

Informe 14/15

Recomendacion 3: Se deben incluir acciones en el reforzar el seguimiento del | alumnos pasade 2,17
Curso o fecha: plan de mejora para resolver los problemas de gestidon cronograma y de la gestion | enel13/14a3,44 en
" | de cronogramay gestién econémica. econdmica. el 15/16; y la del PDI
14/15 . .
Evidencia: pasa de 4,40 en el
El grado de satisfaccion global 13/14 a 4,80 en 15/16
por grupos de interés es (2)

bastante alto

Puntos Fuertes y/o logros: ‘

Se ha logrado un equilibrio entre el profesorado académico e investigador de las Universidades con ponentes externos que
realizan su actividad profesional en el sector portuario y logistico.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

. Impacto provocado
Autoinforme s . . . i
del curso: Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: en el titulo (relacion
) causa-efecto):
Elevado numero de profesores que son Satisfaccion en la
expertos profesionales del sector, lo que organizacion y

provoca la gestion de un cronograma que a P3. Agilizar la burocracia asociada a desarrollo  de la
veces sufre cambios (todos ellos se comunican | la gestion de pagos, buscando una :jocenc'a g‘aY"tr de
al alumnado a través del Campus Virtual de la | solucién entre las unidades de I:S ir:pcrjs ea||r;r§rne:;
2014/2015 | asignatura y mediante sus correos electrénicos) | gestion econdmica de la Universidad pasa de 2,16 en el
e ’ . . H H ’

y una gestién econémica de sus pagos y dietas | y los coordinadores de los titulos a 13/14 a 3,21 en el

fuertemente burocratizada, a lo que se une las | través de reuniones que detecten las 15/16; y la del PDI

dificultades de liquidez de la Universidad. posibles mejoras. pasa de 3,670 en el
13/14 a 3,92 en
15/16 (2)
Criterio 4
ID EVIDENCIAS Localizaci6n del enlace Informacién adicional

web o URL

Se afiaden un archivo

Tasa de rendimiento de las précticas externas en Excel con el histérico

®) (ISGC-P05-05). http://bit.ly/2glOMMZ con Informe de Satisfaccion,
Colabora carpeta 3.1
Grado de satisfaccién global de los estudiantes con . Se afiaden un archivo en PDF con el histérico con
(4) la docencia (ISGC-P09-05) http://bit.ly/2glOMMZ Informe de Satisfaccién, Colabora carpeta 1.2
Satisfaccién del alumnado sobre la actividad fi i istori
2) http://bit.ly/2g1QDS5 Se afiaden un archivo en PDF con el histérico

docente del profesorado (ISGC-P08-01)
Porcentaje de profesores del titulo que han

articipado y superado las convocatorias del fi i istori
9) p p y sup C ca http://bit.ly/2fKuRwn Se afiaden un archlyo en.I?DF con el histérico
programa de evaluacion de la actividad docente con Informe de Satisfaccién, Colabora carpeta 4.2

(Modelo DOCENTIA) (ISGC-P09-06, 07, 08).

con Informe de Satisfaccién, Colabora carpeta 1.2
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. L. . Se afiaden un archivo en PDF con el histérico con
(10) | Guia para elaboracion http://bit.ly/2glOMMZ Informe de Satisfaccion, Colabora carpeta 4.2
Se afiaden un archivo en PDF con el histérico con
i6 . http://bit.ly/2glOMMZ ) -
(11) | Normas para la elaboracion del TFM p://bit.ly/2g Informe de Satisfaccién, Colabora carpeta 4.2

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados

para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoraci
1.- Descripcion de la infraestructura del Centro.

Las infraestructuras y equipamientos disponibles son los de la Universidad de Cadiz. En nuestras aulas tenemos el soporte
informatico necesario para presentaciones en power point y acceso a Internet, tanto por cable como por red inalambrica.

El Master en Gestion Portuaria y Logistica pertenece a la Escuela Doctorado de la UCA, pero se imparte un afio en el Campus
de la Bahia de Algeciras y otro en el de la Bahia de Cadiz. El motivo es que en nuestra Universidad hay dos Puertos de Interés
General que generan un importante impacto sobre el empleo provincial, e incluso autonémico. Debido a la localizacién de
nuestros campus y a la singularidad de la UCA, la imparticidn en afios alternos en las dos Bahia favorece el acceso de alumnos
de Andalucia Oriental y Occidental. También se favorece que el personal de las Autoridades Portuarias de la Bahia de
Algeciras, de Cadiz y Sevilla, asi como de sus Capitanias Maritimas, pueden obtener las capacitaciones profesionales para el
desempefio y promocidn en su actividad (como se demuestra por los egresados de las anteriores promociones).

Cuando el Master se imparte en la Bahia de Algeciras, primer puerto espafiol de interés general en trafico total, los alumnos
proceden en su mayoria del gran tejido empresarial relacionado con la actividad logistica y portuaria de la Bahia de Algeciras,
aunque también vienen alumnos de la provincia de Malaga. En el curso 2015/2016 se impartié en Algeciras, en el recién
inaugurado Edificio de I+D+i del Campus Tecnoldgico.

Por otra parte, cuando se imparte en la Bahia de Cadiz, los alumnos proceden principalmente de la Bahia de Cadiz y Jerez,
aungue siempre hay varios de la provincia de Sevilla. En el curso académico 2016/1017 se estd impartiendo en la Bahia de
Cadiz, concretamente en el CASEM de Puerto Real.

También se dispone de aulas de teledocencia en cada Campus para poder dar clases a alumnos en diferentes centros. En el
curso académico 2010/11, como proyecto piloto de la Universidad de Cadiz, se impartié la docencia completa del Master
mediante teledocencia entre los Campus Bahia de Algeciras y de Cadiz, con aproximadamente la mitad de alumnos en cada
sede. Los resultados del proyecto fueron medidos a través de encuestas adicionales a las oficiales de la Universidad y se
publicaron en un articulo en el Congreso de Innovacién Docente que se realizé en junio de ese afio en Barcelona.

Los alumnos del Master también tienen acceso a los recursos documentales de la Universidad de Cadiz, tanto en formato
electrénico como en papel, asi como a los laboratorios de idiomas y al Campus Virtual, en el que disponen de una plataforma
virtual donde se encuentra la documentacion en formato electrdnico, los cronogramas, un buzdn de sugerencias, un tablén
de anuncios, etc.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

Cabe resaltar que en abril de 2016, los servicios de la Universidad de Cadiz fueron reconocidos con el Sello de Excelencia
Europea 400+, siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestién que se concede en Europa segun el Modelo
EFQM de Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la diferenciacién en su entorno
competitivo de cualquier tipo de organizacién.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestién, siendo el tnico
servicio en el ambito deportivo de las universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

a) Biblioteca.

Con respecto a este curso académico, el Campus de Puerto Real, donde se encuentra el CASEM, dispone de una biblioteca
comun, que da servicio al Master en Gestidn Portuaria y Logistica, al igual que a otros titulos del mismo Campus. La Biblioteca
se ubica en un edificio propio de 2736 m?, cuenta con 390 puestos de lectura y 2595 metros lineales de estanterias, de los
cuales 1595 m son de libre acceso y 1000 m son de depdsito. El fondo bibliografico integrado por un total de 74.250
monografias y mds de 1000 titulos de publicaciones periddicas, cubre las areas de conocimiento de los centros a los que
atiende. Ademads, la Biblioteca ofrece los siguientes recursos:

Salas de Trabajo individual: espacios destinados al trabajo individual.
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Salas de Trabajo en Grupo: espacios destinados al trabajo en grupo.

Aulas de Formacion: pequefias salas con equipamiento audiovisual y de ofimatica que pueden ser utilizadas por el
PDI y PAS para actividades académicas o de formacion. La capacidad maxima es de 15 a 30 personas.

Espacios de Aprendizaje: salas multifuncionales destinadas a la docencia, con equipamiento audiovisual y de
ofimatica, que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para la realizaciéon de actividades académicas, cursos,
seminarios o sesiones de formacion. La capacidad maxima es de 40 a 50 personas.

Estos espacios pueden ser reservados de forma rapida y 4gil a través de la direccién web http://biblioteca.uca.es/servicios/
espacios de trabajo.

Dispone también de 35 ordenadores a disposicion de los usuarios, 60 ordenadores portatiles de préstamo y 60 lectores,
reproductores diversos (microformas, videos, etc.) y 2 bancos de autopréstamo.

Cuando el Master se imparte en la Bahia de Algeciras, también se cuenta con instalaciones similares. En esta sede se
encuentra ubicada la Escuela Politécnica Superior, ofreciendo sus servicios a otro conjunto de Facultades entre las que se
encuentra el Edificio de 1+D+i o la sede de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales en este campus. En este
sentido, dispone de 3500 ejemplares y 2 titulos de revistas abiertas y, entre otros espacios, salas de lectura, de estudio y de
aprendizaje.

b) Campus virtual.

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Escuela de Doctorado, han sido pioneras en el uso de
herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacidon mantiene el
Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacion de software libre Moodle. El Campus
Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello ha de ser modelado de
acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direccion o vicerrectorado
responsable del Campus Virtual tiene la mision de desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean
demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que pudieran producirse
durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direccién o vicerrectorado responsable del Campus
Virtual. Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Master en Gestidn Portuaria y Logistica.

c) Acceso a internet.

Para este curso académico, existen, en el Campus de Puerto Real tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos
los grupos de interés. La red ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir esta disponible para el PDIly
PAS y la red Eduroam ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las
zonas comunes (pasillos, cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas,
laboratorios, salas de estudio y de trabajo. Cuando el Master se imparte en la Bahia de Algeciras, las caracteristicas de acceso
a Internet son similares.

d) Buzon de Atencion al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se
canalizan a través del Buzdn de atencion al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su naturaleza, a los
responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el
Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 se
septiembre de 2006 (https://buzon.uca.es/docs/NormativaReguladoraBAU.pdf).

e) Centro de Atencion al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la
Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencidn al Usuario (CAU), disponible en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do.
El CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y
sistematica y dispone de una relacion detallada de los servicios ofertados organizados en funcién de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacidn de peticiones
administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema
Unico para su resolucion y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Administraciones y Secretarias de Campus, Atencién al Alumnado, Servicio de Atencidn Psicolégica y Psicopedagodgica,
Atencidn a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda ediciéon de los premios TELESCOPI otorgd el
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PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).
f) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es). En ella constan
todos los espacios disponibles, con indicacidon de su ocupacidn y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que
luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente la reserva de espacios de trabajo
puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccién anteriormente mencionada.

g) Servicio Central de Ciencia y Tecnologia (SCCyT) de la Universidad de Cddiz. Desde el afio 2011 este servicio estd certificado
segun norma UNE EN-ISO 9001:2008.

h) Otros.

Finalmente, tanto cuando se imparte el Master en el Campus de la Bahia de Algeciras como en el de la de Cadiz, los centros
cuentan ademas con otros recursos y servicios como son: Delegacién de alumnos, Servicio de copisteria y Servicio de
cafeteria/comedor.

4.- Orientacién universitaria/académica

Se llevan a cabo Jornadas de Orientacion de Masteres, con alcance a los cuatro campus, dirigidas al alumnado de ultimo
curso de grados, egresados UCA y a todas las personas con titulacion universitaria interesadas en la diversa y especializada
oferta de posgrado de la UCA (http://www.uca.es/es/cargarAplicacionNoticia.do?identificador=8476).

Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades personales y
académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicologos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento en areas relacionadas con:
Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los examenes; Superar el miedo a hablar en
publico; Entrenamiento en relajacion; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma de decisiones y Otros
aspectos personales y/o académicos.

Servicio de atencion a la Discapacidad. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando de
que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

Unidad de Igualdad, cuya finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una participacion
igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la comunidad universitaria y de que los
principios de inclusion, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como
fuera de ella.

5.- Orientacion profesional.

Los alumnos son orientados profesionalmente por Directores Generales o de Recursos Humanos, tanto de instituciones
publicas y privadas, que les imparten conferencias en el Master para orientarlos profesionalmente. Entre estas instituciones,
por parte del sector publico destacan Puertos del Estada o la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras; mientras que por
parte del sector privado destacan terminalistas de contendedores como APM Terminals o Total Terminal Internacional
Algeciras.

6.- Adecuacion del Personal de Administracidon y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

El Titulo cuenta con el apoyo del Personal de Administracidn y Servicio del Centro al que pertenece, la Escuela de Doctorado
de la UCA, asi como con un becario que colabora con la gestidn diaria del cronograma y de aspectos econdmicos.

7.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicion de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad, el
centro lo comunica a la direccién general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la
cesion de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacidn y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas y
medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de recursos
a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la Universidad de
Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran atendidas
segln las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan inicialmente
antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a los largo del curso se tramitan mediante el CAU del
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Area de Informética (http://cau uca.es).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisién y mejora de
los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P10 Procedimiento para la Gestion de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

- En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefalar que la Universidad de Cadiz mantiene la
trayectoria de sostenibilizacion ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO 14001:2004 de
su Sistema de Gestidn Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y actividades administrativas
en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucidon de protocolos para la gestién de residuos y
reduccién del impacto medioambiental en actividades de docencia.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

INDICADOR 11-12 12-13 13-14 | 14-15

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y
servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccion - - - - -
del servicio relacionado con los Recursos Materiales (A).

ISGC-P10-01: Satisfaccion del usuario (centros, titulos) con los recursos y
servicios solicitados, y resueltos, a través del CAU: Grado de satisfaccion - - - - -
del servicio relacionado con los Recursos Tecnoldgicos (C).

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo (2)

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo (2)

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del
Campus Virtual.

ISGC-P11-01: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios (BAU) (6)

- 3,58 3,33 3,50 4,11

- 3,64 4,50 5,00 4,80

35,30% | 55,60% | 58,80% | 50% -

0 0 0 0 0

El Mdaster en Gestidon Portuaria y Logistica pertenece a la Escuela de Doctorado de la UCA y en los cursos académicos
evaluados no se han registrado quejas, reclamaciones o incidencias.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestion de las infraestructuras, los
servicios y la dotacién de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:

El Master en Gestidon Portuaria y Logistica pertenece a la Escuela de Doctorado de la UCA y en los cursos académicos
evaluados no se han registrado quejas, reclamaciones o incidencias.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Propuestas de mejora mds Impacto provocado en el titulo (relacion causa-
relevantes: efecto):

Autoinforme del curso: ‘ Puntos débiles

No se han

detectado.
Criterio 5
C Informacion
ID EVIDENCIAS Localizacién del enlace web o URL ..
adicional
Se afiaden un archivo en
Satisfacciéon del alumnado con la PDF con el histérico
(2) | infraestructura, los recursos y los servicios del | http://bit.ly/2glOMMZ con Informe de
titulo ISGC-P10-02 Satisfaccién, Colabora
carpeta 1.2
ISGC-P11-01: Nimero de quejas o Se afiaden un archivo en
6 R . , http://bit.ly/2glOMMZ s
(6) reclamaciones recibidas respecto al nimero de pi//bitly/2g Excel con el histérico
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usuarios (BAU) con Informe de
Satisfaccion, Colabora

carpeta 3.1

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion y

las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion: ‘
1.- Analisis de las actividades de formacion.

La metodologia docente que se aplica a todas las asignaturas del Master son de dos tipos, tal y como se expresa en la
Memoria Verificada, son dos:
- CLASES TEORICAS: donde el ponente de los diversos temas expondra una leccién magistral, siempre de caracter
introductorio, que se pretende abordar a lo largo de las diferentes clases.
- CLASES PRACTICAS: para la resolucién de casos practicos de los temas tedricos.

Con respecto a las actividades formativas también son de dos tipos:
- Actividades docentes presenciales: Clases magistrales; Resolucion de casos practicos y problemas.
- Actividades docentes no presenciales: Campus virtual; Estudio auténomo.

Las Unicas dos asignaturas a las que no se aplica esta metodologia y actividades formativas son a las Practicas en Empresas y
al Trabajo Fin de Master, que tienen una metodologia diferente al resto (11),(13) y (14).

Las actividades formativas y las metodologia docente estdn orientadas a la consecucién de las competencias y objetivos de la
titulacidn, lo que se pone de manifiesto tanto por el gran nimero de empresas del sector que solicitan alumnos procedentes
de nuestra titulacion para realizar practicas como por la insercion laboral que nuestros alumnos nos transmiten, entre otras
razones.

2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

Los sistemas de evaluacion del Master son: la participacion del alumno en clase, la realizacién de ejercicios y un examen
final. Con respecto al examen final, los alumnos disponen de un documento que se les explica el primer dia de clase y que
se deja a su disposicion en el campus virtual, en el que se detalla el tipo de examen final de cada asignatura (12). Un
indicador que muestra la adecuacion de la metodologia y los sistemas de evaluacion es que el 100% de los alumnos
aprueban en primera matricula (16) (excepto en el TFM y en las Practicas que siguen otra metodologia de evaluacion). Con
respecto a las practicas en empresas, todos los alumnos tienen una calificacion de sobresaliente en el ultimo curso
académico (2015/16) y la tasa de rendimiento del 95,5% es debido a que cuando se cierran las actas hay alumnos que no
han finalizado sus practicas. En este sentido, desde la Coordinacidn del Titulo se hace un esfuerzo por intentar que las
practicas finalicen antes que el cierre del curso, pero a veces no se consigue debido a que tienen que coincidir las
necesidades de las instituciones con las de los alumnos.

3.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Los resultados del titulo y por asignatura, valorados a partir del Indicador ISGC P08 02 (16), indican que la satisfaccién global
de los alumnos y de los profesores con la titulacidn son buenos, alcanzando los valores de 3,44 y 4,80 respectivamente. Asi
mismo, la satisfaccién global del PDI con la asignatura que imparte es también 4,8.

Si se analizan los resultados por asignatura, se puede observar que la tasa de éxito fue del 100% (16). Con respecto a la tasa
de rendimiento también fue del 100% para todas las asignaturas en el periodo analizado, a excepcidn de las asignaturas de
Practicas en Empresa y el TFM que alcanzan un valor superior al 95% y que siguen unas pautas de evaluacién diferentes. En
cualquier caso, la calificacién de los TFM

4.- Valoracion sobre los TFM.

Los TFM siguen el mismo formato que un articulo cientifico que tenga como objetivo publicarse en una revista de impacto
(las normas de elaboracion se acompafnan en los pdf (11) ,(13) y (14)). Aquellos articulos que la Comision Académica
considera con posibilidades reales de publicarse son apoyados con los tutores del TFM, y si es necesario con profesores del
Master, para realizar todos los tramites y requerimientos para su publicacién. Entre estos tramites destacan la seleccion de
la revista adecuada, el apoyo en la traduccion al inglés, el editing posterior por un nativo, etc. Un indicador de los resultados
de este procedimiento es que varios TFM han sido publicados en revista de impacto o en estan en proceso de revision. En
este sentido, uno de los objetivos que se persiguen con los TFM es que los alumnos pueden integrar distintas competencias
adquiridas en diferentes asignaturas, consiguiendo una integracion de ellas que se muestren a través de la elaboracion de
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un articulo cientifico que puede llegar a ser publicable en revistas indexadas.

En el caso del TFM, la nota con la que califica el Tribunal a los alumnos es generalmente notable o sobresaliente (se adjunta
archivo con las notas del TFM en el curso 2015/16 (18)), y la tasa de rendimiento del 96,4% es debida generalmente a que
alguno alumnos que trabajan no le da tiempo a presentar el TFM en su curso académico.

5.- Valoracion de las practicas externas curriculares.

Las practicas externas pretenden que los alumnos puedan desarrollar las competencias adquiridas en el Titulo, especialmente
debido a la importante orientacion profesional del Master y a las oportunidades laborales que hay en el sector maritimo,
portuario y logistico. Con respecto a las practicas externas, se ha contado con el respaldo de las instituciones publicas y
privadas mas relevantes de los sectores portuario y logistico. En este sentido, destacar la colaboracién de la Autoridad
Portuaria Bahia de Algeciras (APBA) y de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz (APBC) y de la Agencia Publica Puertos de
Andalucia, cuyos patrocinios y colaboraciones han sido absolutamente esencial para la materializaciéon de nuestro curso.
También las empresas privadas han tenido un importante papel en el desarrollo de las practicas, especialmente los
operadores de terminales de contenedores APM Terminals Algeciras (grupo AP Moller) y TTI Algeciras (grupo Hanjin), Red
Logistica de Andalucia y navieras como Maersk Line.

Otras empresas han mostrado su interés en realizar convenios de practicas con este titulo de posgrado, pero el nimero de
alumnos que participan en el programa no es tan numeroso como para aumentar de forma importante el nimero de
empresas de practicas ya que una parte importante de nuestros alumnos se encuentran incorporados al mercado de trabajo.
Como consecuencia de lo anterior, sélo se incluyen nuevos convenios de prdacticas con empresas o instituciones con una
fuerte implantacion internacional o nacional.

Como se ha comentado anteriormente, todos los alumnos tienen una calificacion de sobresaliente en el ultimo curso
académico (2015/16) y la tasa de rendimiento del 95,5% es debido a que cuando se cierran las actas hay alumnos que no han
finalizado sus practicas.

Puntos Fuertes y/o logros: ‘

- La alta tasa de empleabilidad de los alumnos en las mismas empresas en las que las que han realizado sus practicas y, en menor medida,
en otras empresas del sector.
- El interés demostrado por las empresas para que nuestros alumnos realicen sus practicas en ellas.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en el
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: titulo (relacion causa-
efecto):

Autoinforme
del curso:

El nuevo proceso informdtico para la

. - .. P5. Facilitar por parte de la Universidad
incorporacion de alumnos en précticas que se

s . de Cadiz la utilizacion de la nueva La evaluacion de las practicas
ha iniciado en este curso académico de forma lataforma, tanto desde el punto de or parte de los alumnos
2014/2015 centralizada por la Universidad de Cadiz, el p' ! . P - por p Y
cual debe ser seguido tanto por los alumnos vista de los coordinadores de practicas los tutores supera el valor 4
& P y como de los gestores de RRHH de las como media (23)

tutores de practicas del Master, como por los

empresas o instituciones publicas.
tutores en las empresas

Criterio 6
ID EVIDENCIAS Localizacion del enlace web o URL Informacion adicional
Normas para la elaboracion de los ) Se afiaden un archivo en PDF,
(11) TFM http://bit.ly/2g1OMMZ Colabora carpeta 4.2
(12) | Normas de evaluacion http://bit.ly/2glOMMZ Se afiaden un archivo en Word,
) ) Colabora carpeta 4.1
. . Se afiaden un archivo en PDF,
(23) | Normas de estilo del TFM http://bit.ly/2glOMMZ Colabora carpeta 4.2
(14) | Plantilla del TFM http://bit.ly/2glOMMZ Se afiaden un archivo en Word,
Colabora carpeta 4.2
. e Se afiaden un archivo en Word,
(15) | Programa del Master http://bit.ly/2glOMMZ Colabora carpeta 4.1
e . - . Se afladen un archivo en Excel,
(16) | Calificaciones de Rendimiento http://bit.ly/2glOMMZ Colabora carpeta 9.1
(17) | Indicadores ISGC P08 http://bit.ly/2gIOMMZ Se afiaden un archivo en PDF,
Colabora carpeta 9.1
. . Se afiaden un archivo en Excel,
(18) | Notas Tribunal TFM 2016 http://bit.ly/2glOMMZ Colabora carpeta 9.1
(23) Evaluaciones de: !os alumnos y http://bit.ly/2g|OMMZ S<.e a’na?den un archivo en PDF con el
tutores de las practicas (23) histérico con Informe de

23



/7 A BN  Agencia Andaluza del Conocimiento
eI el CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

‘ ‘ ‘ | Satisfaccién, Colabora carpeta 9.1 ‘

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la insercion laboral

aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Anadlisis y Valoracion:
1.- Indicadores de satisfaccion.

Como se aprecia en la siguiente tabla, obtenida a partir de los siguientes documentos: Informe de Resultados de Andlisis de
la Satisfaccidn segliin Grupo de Interés (2), Informe de Satisfaccidn con la Docencia Universitaria (4), Informe de Indicadores
de la Gestion de la Movilidad (7), Informe de Indicadores de las Practicas Externas Curriculares (8) e Informe de Indicadores
de Insercion laboral y satisfaccion de los egresados (20); la valoracidén en términos generales es satisfactoria. El grado de
satisfaccion de los alumnos son ligeramente inferiores a los valores del conjunto de la Universidad, hay que tener en cuenta
el gran numero de profesores que hay que coordinar y, ademads, combinarlos con los profesionales del sector. En cambio, con
respecto a la satisfaccion del PDI, el valor de la satisfaccion es el maximo, que coincide con el del Centro y ligeramente
superior al de la Universidad.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
13- 14- 13- 14- 15- 13-

14 15 i} 15 16 2B g, ‘ 14-15

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del
alumnado con el titulo.

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidn global del PDI
con el titulo.

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los

3,40 | 2,17 | 2,50 | 3,44 | 3,67 | 3,67 | 3,50 | 3,78 3,40 3,17 3,50 3,67

4,50 | 4,50 | 5,00 | 480 | 4,00 | 400 | 500 | 4,40 3,00 4,00 4,50 3,80

R . 3,78 3,78 - - 3,78 | 3,78 - - 3,58 3,50 3,53 -
egresados con los estudios realizados.
Satisfaccion del alumnado con el desarrollo de las
. . , 3,00 2,20 0 3,00 - 3,67 3,50 | 3,78 - 3,17 -3,50 3,67
practicas curriculares del titulo.
Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de los
programas de movilidad del alumnado en la | 2,00 | 1,83 | 2,00 | 2,00 - 3,67 | 3,50 | 3,78 - 3,17 -3,50 3,67

titulacion.

2.- Valoracion de la planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

Como se aprecia en las siguientes tablas, obtenida a partir de los siguientes documentos: Informe de Resultados de Analisis
de la Satisfaccidon segun Grupo de Interés (2), Informe de Satisfaccion con la Docencia Universitaria (4) e Indicadores P04 (5),
el grado de satisfaccion de los alumnos son ligeramente inferiores a los valores del conjunto de la Universidad, hay que tener
en cuenta el gran numero de profesores que hay que coordinar y, ademds, combinarlos con los profesionales del sector. En
cambio, con respecto a la satisfaccion del PDI, el valor de la satisfaccion es muy alto, que coincide con el del Centro y
ligeramente superior al de la Universidad.

o COMPARATVASCENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO ‘ UNIVERSIDAD

INDICADORES: 13- ‘ 14- 15- ‘ 11-  12- ‘ 13- ‘ 14- ‘

14 15 16 12 13 14 15

Satisfaccion de los
alumnos con la
planificacién de la
ensefianza y aprendizaje
Satisfaccion de los
alumnos con el - 3,70 - 4,10 | 4,30 - - 4,20 - - - 4,20 | 4,20 - -
desarrollo de la docencia
Satisfaccion global del
profesorado con la
organizacion y el - 3,69 | 3,67 | 4,13 | 3,92 - 3,69 | 3,82 - - - 3,27 | 3,33 - -
desarrollo de la
ensefianza.

- 3,7 - 4,10 | 4,30 - - 4,00 - - 4,00 | 4,00 - -
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Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO

5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 3,8 B 4,10 4,20

6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 3,5 - 4,10 4,20

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia 3,6 - 4,10 4,40
docente/programa de la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacidn recomendadas en 3,6 - 4,10 4,30
el programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura

3.- Valoracion en funcidn del perfil de acceso y matriculacion.

Como se aprecia en la siguiente tabla, obtenida a partir del Informe del EDUCA (RSGC-P02-03) sobre los Indicadores de
Procedimiento de Orientacidn Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso (19), los indicadores son altos y acordes con el Centro
y la Universidad.
TiTuLo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES:

13-14 14-15 15-16 13-14 14-15 15-16 12-13 13-14 14-15 15-16

ISGC-P02-01: Tasa de
adecuacion de la - - - 93,10% - - - 76,99% - - - 86,58%
titulacion.
ISGC-P02-02: Tasa de
ocupacion del titulo.
ISGC-P02-03: Tasa de
preferencia del Titulo.
ISGC-P02-04: Tasa de
renovacion del titulo o 100,00% 100,00% 100,00% 85,71% 94,40% 96,33% 96,90% 96,94% 97,60% 94,83% 95,90% | 85,57%
tasa de nuevo ingreso.
ISGC-PO2 : Oferta de
plazas

ISGC-PO2 : Matriculados
de nuevo ingreso

93,33% 93,33% 100,00% 61,21% 63,64% | 56,40% | 80,71% | 65,84% | 61,74% | 62,80% | 72,58%

30 30 30 30 165 165 165 140 1332 1427 1692 1612

28 28 30 24 101 105 93 101 877 881 1062 1170

La comparacién con respecto a otras Universidades en relacion a Masteres Oficiales no habilitantes reflejan resultados
similares, aunque la comparacién no es de todo objetiva. Este Titulo, con este perfil y relacionado con la planificacion y
gestion portuaria, ha sido el Unico oficial que se ha impartido en Espafia. Esta situacion beneficia a la titulacion, debido a que
aumenta el numero de potenciales alumnos entre otros motivos, pero dificulta su comparacion.

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los indicadores
de rendimiento como la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta informacion permite valorar
los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.

El andlisis de los valores y su evolucidon se realizan de manera sistematica y regular mediante los autoinformes de
seguimiento de la titulaciéon, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la
mejora. Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacién a las caracteristicas de la titulaciéon nos centraremos
principalmente en la evolucidon de estos indicadores, desde la implantacion del titulo.

Los indicadores son altos y el proceso puede considerarse muy satisfactorio. Los alumnos deben pasar un examen en cada
una de las asignaturas que componen el Master y deben superar individualmente cada una de ellas. A esta nota se afnade la
del Proyecto fin de Master, asi como la del curso de Metodologia de la Investigacién para los alumnos que no realizan las
Practicas en Empresas. La tasa de graduacién es menor a la del periodo anterior debido a que hay actas pendientes de cerrar,
pero los resultados reales son similares. Con respecto a la tasa de abandono ocurre lo mismo, los valores reales son similares
a los del curso académico anterior pero al estar actas sin cerrar en el momento de generar estos indicadores, se producen
distorsiones.

La comparacién con respecto a otras Universidades en relacion a Masteres Oficiales no habilitantes reflejan resultados
similares, aunque la comparacién no es de todo objetiva. Este Titulo, con este perfil y relacionado con la planificacion y
gestidn portuaria, ha sido el Unico oficial que se ha impartido en Espafia. Esta situacion beneficia a la titulacién, debido a que
aumenta el numero de potenciales alumnos entre otros motivos, pero dificulta su comparacién.
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

Previsto TiTuLO

PRINCIPALES IN enla
memoria* 13-14 ‘ 14-15 14-15 15-16 12-13 13-14 14-15 15-16

ISGC-P04-05:
Tasa de
rendimiento.
1SGC-P04-06: 99,7
Tasa de éxito. 0%
ISGC-P04-07:
Tasa de ’ 98,80% 92,56% 66,33% - 97,10% 93,75% 82,35% 84,30% 96,50% 95,12% 86,60%
evaluacion.
ISGC-P04-09:
Tasa de
graduacion.
I1SGC-P04-10:
Tasa de 100% 98,07% - - 99,10% 98,90% 99,52% 100% 99,60% 99,37% 99,21%
eficiencia.
I1SGC-P04-08:
Tasa de
abandono.
En la Memoria de verificacidon no se establecieron este tipo de indicadores

98,80% 92,01% 49,49% - 97,10% 93,31% 75,84% 83,80% 96,30% 94,67% 84,82%

100% 99,40% 74,62% - 100% 99,53% 92,09% 99,40% 99,80% 99,53% 97,94%

96,43% 76,67%% - - 89,00% 74,12%% 30,85% 60,60% 84,20% 79,13% 41,99%

21,4

0% 3,57% 10% - - 8,57% 10,59% 65,96% 32,40% 9,36% 10,44% 53,81%

5.- Insercion laboral.

El procedimiento P07, “Procedimiento para el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacion recibida”, tiene establecida su aplicacion a los tres afios desde la finalizacidn de los estudios de master. Puesto que
el primer curso académico de implantacidon fue el 2013/2014, es el primer periodo del que se dispone de informacidn.

Los indicadores de insercion laboral que se muestran en la siguiente tabla son los proporcionados por el Centro para el
conjunto de sus Titulos, no hay indicadores propios de nuestro Master, aunque los datos globales se consideran aceptables.
Los datos propios que tenemos son de los egresados que se ponen en contacto con la Coordinacidon del Master de una
manera informal para comentarnos su evolucién y progreso. Desde el punto de vista del perfil profesional, muchos de
nuestros alumnos nos informan que estan trabajando en el sector maritimo portuario, tanto en el sector publico como en el
sector privado, principalmente en la Bahia de Algeciras (primer polo industrial de Andalucia). Con respecto al perfil
académico, ya se han defendido tres tesis doctorales de alumnos egresados del Master y hay varias en proceso de
elaboracion. También son nimeros los articulos publicados en revistas cientificas, tanto indexadas en JCR como en Scopus, y
la participacidon en congresos nacionales e internacionales. Esta masa critica nos ha permitido participar como socios en
varios proyectos regionales y europeos relacionados con el sector maritimo y portuario.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: - - -2e—e—_—e—_—— -
13- 14-

14 15

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional.
Primer Empleo.

ISGC-P07-03: indice de insercién profesional
(afio realizacion encuestas) en cualquier sector - 46,15 - - - 46,15 - - 61,25 | 49,26 52 -
profesional (Tasa de ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion
profesional (afio realizacion encuestas) en un
sector profesional relacionado con los estudios
realizados (Tasa de adecuacion).

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio
realizacion encuestas)en cualquier sector - 50 - - 50 - 63,27 | 57,89 | 59,34 -
profesional con un contrato temporal
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio
realizacion encuestas).

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad
geografica (afio realizacidn encuestas).

- 84,62 - - - 84,62 - - 61,25 | 65,19 | 68,86 -

- 100 - - - 100 - - 65,31 | 66,17 | 65,93 -

- 0 - - - 0 - - 0 8,27 6,04 -

- 33,33 - - - 33,33 - - 20,41 | 24,81 | 23,63 -

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

Las plazas ofertadas en el Mdster se suelen cubrir en la primera fase de preinscripcidn y se queda pendiente una larga lista de
espera. Los afios en que se han quedado plazas libres, como en el 15/15, suele ser debido a que los alumnos extranjeros
tiene problemas de visado. También ocurre que alumnos que han optado a otros Masteres como primera opcion han
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decidido quedarse con esa plaza y, al continuar llamando a otros preinscritos, éstos ya han optado por otros Masteres con
plazas libres. Un analisis mas detallado sobre la sostenibilidad del Titulo se puede obtener en Colabora, carpeta 1.3 (25).

Puntos Fuertes y/o logros:

- Alta demanda de preinscripciones a pesar de los afios de imparticion del titulo.

- Alto grado de insercidn laboral de los egresados del perfil profesional y de inicio del doctorado en el caso de los egresados
con perfil investigador, aunque no existe datos oficiales generados por la Universidad.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles

Gran numero de alumnos estan trabajando o
empiezan a trabajar durante el Master, lo que

. , Impacto provocado en el titulo
Propuestas de mejora mds relevantes: >
(relacion causa-efecto):

Mayor seguimiento de los tutores a
aquellos alumnos que se retrasan en las

El nimero de alumnos que

tutorias para ver la evolucion del trabajo| vuelve a matricularse del TFM

2014/15 a veces dificulta el seguimiento de actividad . . , o
(. . fin de Master, asi como de aquellos que | en el siguiente curso es muy
académica, especialmente en el proyecto de . .
investisacion final no se presentan en las convocatorias reducido.
g previstas por la Universidad.
Criterio 7
Localizaciéon del enlace . ..
ID EVIDENCIAS web o URL Informacion adicional
Informe de Resultados de Andlisis de la : Se afiaden un archivo en PDF con el histérico
ISGC-P08-01 Satisfaccién segtin Grupo de Interés (2) http://bit.ly/2gloMMZ con Informe de Satisfaccién, Colabora carpeta 1.2
Informe de Satisfaccion con la Docencia : Se afiaden un archivo en PDF con el histérico con Informe de
i Universitaria (4) http://bit.ly/2g|OMMZ Satisfaccion, Colabora carpeta 1.2
Informe de Indicadores de la Gestion de ) Se afiaden un archivo en Excel con el histérico con Informe de
15GC-P06-02 la Movilidad (7) http://bit.ly/2glOMMZ Satisfaccion, Colabora carpeta 3.1
Se afiaden un archivo
Informe de Indicadores de las Practicas ) en Excel con el histérico
ISGC-P05-02 Externas Curriculares (8) http://bit.ly/2g|OMMZ con Informe de Satisfaccién,
Colabora carpeta 3.1
Informe  de indicadores  para  la Se afladen un archivo en PDF con el histérico con
ISGC-P04 | planificacién, desarrollo y medicion de | http://bit.ly/2glOMMZ . o,
los resultados de la ensefianza (5) Informe de Satisfaccién, Colabora carpeta 9.2
Indicadores de Procedimiento de
ISGC-P02 Orientacién Pre-Universitaria \ Perfil http'//bit Iy/2gIOMMZ Se afiaden un archivo en Excel,
de Ingreso (19) ' ’ Colabora carpeta 9.2
Indicadores para el Seguimiento de la
ISGC-PO7 | Insercion Laboral y Satisfaccion de 105 | hun.//bit ly/2g10MMZ Se afiaden un archivo en PDF,
Egresados (20) ' ’ Colabora carpeta 9.2
Informe de Sostenibilidad (25) http://bit.ly/2g|OMMZ Se afiaden un archivo en PDF,
) ’ Colabora carpeta 1.3
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