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UNIVERSIDAD DE CADIZ

\l DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO H

Id del ministerio 4315575
Denominacién de la Titulacién: Master Interuniversitario en Economia y Desarrollo Territorial
Centros/Sedes en las que se imparte: -Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Universidad de
Cadiz
-Centro de Estudios de Postgrado. Universidad de Jaén
- Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo — Universidad de
Huelva
Curso académico de implantacion 2016/17

Tipo de Ensefianza: Presencial y Semipresencial (teledocencia parcial)
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2018

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el

titulo conjunto en mas de una universidad o centro):
Universidad participante: Universidad de Cadiz
Centro: Escuela de Doctorado de la Universidad de Cadiz EDUCA
Curso académico de implantacion 2016/17
Web del titulo en el centro: \ https://posgrado.uca.es/master/desarrolloterritorial?curso=2016/17

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante: Universidad de Jaén
Centro: Centro de Estudios de Postgrado
Curso académico de implantacion 2016/17

Web del titulo en el centro: \ http://estudios.ujaen.es/node/110/master presentacion

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante: Universidad de Huelva
Centro: Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Curso académico de implantacion 2016/17

Web del titulo en el centro: http://www.uhu.es/mastersoficiales/estudios/oferta-academica-
2017-2018/master-oficial-en-economia-y-desarrollo-territorial

). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://posgrado.uca.es/master/desarrolloterritorial?curso=2016/17 |

El Informe de la DEVA 2015-2016, tras realizar una valoracion global y detallada de la web del Master, sefiala que,
aunque la informacién esta actualizada y la estructura de la web permite un facil acceso a la informacién, es
recomendable mejorar y ampliar determinados aspectos del Mdaster que no se encuentran reflejados en la
Informacién Publica Disponible IPD, sobre todo en lo que se refiere a adecuar el tipo de ensefianza a lo reflejado en
la memoria, la informacién sobre las salidas académicas y profesionales, procedimiento en el caso de la posible
extincion del titulo, insercidn laboral, horarios, aulas y examenes y recursos materiales.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

El Informe de Auditoria Interna realizado sobre la Informacién Publica Disponible (IPD), sefala el grado de
adecuacién de la IPD del Titulo en relacién al Protocolo de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento. En
este sentido, detalla, para cada uno de los items, si se cumple o no con el requisito de su publicacion, estando en
consonancia con el Informe de la DEVA, anteriormente mencionado.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar
Fecha respuesta a estas recomendaciones y

Recomendaciones recibidas: . .
del evidencia contrastable (Deben ser

. Indique el informe de procedencia (seguimiento). .
informe acciones que den por cerrada la

recomendacion):
Aiadir la informacidon que no se encuentra | Se esta trabajando punto a punto | Todas las acciones que mejoran

Impacto observado en el titulo de
las acciones.

reflejada en la web como se ha comentado | en la incorporacién de todos los la Informacién Publica
anteriormente: elementos sefalados. Hasta Disponible (IPD) del Master,
La informacién publicada en la web es ahora se han conseguido tienen un impacto muy positivo
diferente a la memoria en los siguientes importantes avances, aunque tanto para los estudiantes del
aspectos: algunos estan en fase de mismo, como para futuros
o El tipo de ensefianza que aparece desarrollo como es el caso de la estudiantes, empresas y otros
2015- en la web es presencial, pero en la informacidn sobre la insercion interesadosque, mediante la
2016 memoria ademas aparece la opcion | laboral de la que se quiere tener web del Master, puedan
de semipresencial. un seguimiento directo con los conocer directamente sus
egresados del Master. caracteristicas y
La siguiente informacion de la memoria no En la web aparece ya el caracter potencialidades.-
esta publicada en la web: semipresencial. -
o Salidas académicas y En la web aparecen ya las salidas
profesionales. profesionales. -
o Procedimiento en el caso de En la web aparece ya el
posible extinciéon del titulo. Procedimiento en el caso de
o Informacion sobre insercion posible extincion del titulo.
laboral. Se esta avanzando en ello. -

o Informacion sobre horarios aulasy | Se estan incorporando en las guias
examenes. docentes. -

o Recursos materiales. - Estd publicado en la Memoria,
aunque podria destacarse
Cuadrar las tablas dentro del margen que se | especificamente.

reserva para el texto y la informacion. Realizada la peticion al servicio
técnico disponible para ello, nos
informan de que es un tema de
formato y navegador web. No
obstante, seguimos trabajando en
ello.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

“ 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Anadlisis y Valoracidn:

La contribucion del SGC es un aspecto clave para conseguir la implantacidn y evaluacién continua del Master. Lo
anterior se rigepara cada una de las universidades, asi como para la relacién entre ellas, fortaleciendo su caracter
interuniversitario.

Como titulo interuniversitario, el sistema de garantia de calidad cuenta con una Comisidn interuniversitaria y
ademas una Comisidn por Universidad. Se han mantenido reuniones periddicas en el seno de estas comisiones para
validar las incidencias y aprobar los informes de valoracién académica del titulo.

A partir de los resultados de los indicadores obtenidos, de las encuestas, de las aportaciones de los diferentes grupos
de participacion del Master (alumnos, PDI, PAS, empresas/organismos, etc.) y de las propuestas de mejora de los
autoinformes de seguimiento del titulo de cursos anteriores, se revisan continuamente la calidad de los contenidos,
profesores, metodologias aplicadas, practicas en organismos/empresas, tribunales de TFM, etc, estableciéndose
procedimientos de mejora.

Los responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios y quienes se encargan de la elaboracién del
autoinforme de seguimiento, son los coordinadores del mismo:

Prof. Dra. Maria del Carmen Pérez Gonzalez. Coordinadora del Master. Universidad de Cadiz

Prof. Dra. Maria de la O Barroso Gonzalez. Coordinadora del Master. Universidad de Huelva

Prof. Dr. Juan Carlos Rodriguez Cohard. Coordinador del Master. Universidad de Jaén

Se han realizado reuniones periddicas para la mejora, seguimiento y evaluacién del titulo, en las siguientes fechas:

e 15 de Julio de 2016: Revisidn de la edicidon del Master que estaba acabando, de las preinscripciones del curso
siguiente, asi como organizacién de los aspectos necesarios para ultimar la puesta en marcha de esa
siguiente edicion que comenzara en el mes de noviembre.

e 2 de Noviembre de 16: Puesta en marcha de la edicion del Mdaster correspondiente al curso 2016-17
(alumnos matriculados, confirmacion de profesores, fechas, etc.)

e 7 de Julio de 2017: Revisidn de la edicidon del Master 2016-17 que estaba acabando, de las preinscripciones
del curso siguiente, asi como organizacién de los aspectos necesarios para ultimar la puesta en marcha de
esa siguiente edicién que comenzara en el mes de noviembre.

Para poder disponer y tener acceso a los datos necesarios —o por lo menos disponibles- en cada una de las
Universidades y asi poder realizar mejor el seguimiento de la Titulacidn, algunas Universidades cuentan con una
plataforma donde estan ubicados estos datos a lo largo del tiempo. En este sentido, la Universidad de Cadiz cuenta
con un gestor documental donde se recogen los indicadores, informes de afos anteriores, respuestas de la DEVA,
etc.

URL: Gestor Documental del SGC Universidad de Cadiz (http://gestordocsgic.uca.es/wuca_sgic_v11_titulaciones), en
el curso 2016-17.

La Universidad de Jaén también cuenta con un gestor documental mediante al cual se puede acceder a la
informacién e indicadores correspondientes:
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URL: https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica/resultadosacademicos/consulta.

De igual forma, la Universidad de Huelva, a través de su Vicerrectorado de Planificacién Estratégica y Calidad,
obtiene los datos requeridos y los trata para la consecucién de las tasas que identifican la calidad del titulo.

No obstante, seguimos insistiendo desde los coordinadores de la Titulacién en las tres Universidades que, para
mejorar los resultados del seguimiento de la Titulacidn, se siga trabajando en una recomendacidn que se establecié
en el Autoinforme para el seguimiento del Titulo 2015-2016. Concretamente la primera Propuesta P1) de mejora
establece:

“Accidn: Establecer procedimientos de recogida de la informacién necesaria, con caracter homogéneo y que puedan
proporcionar un conocimiento del Master y de su desarrollo lo mas completo posible para, a partir de ello,
establecer medidas de mejora eficaces.Todo esto debe ser homogéneo para las tres Universidades participantes”.
Este aspecto es muy importante para un mejor conocimiento de la situacién real en cuanto al desarrollo de la
Titulacién en las tres Universidades y, a partir de ello, una adopcion de mejoras con mayor garantia de éxito.

Puntos Fuertes y logros:

e Vinculo continuo de los coordinadores del master en las tres universidades participantes, lo que posibilita una
comunicacion fluida para hacer frente a todas las modificaciones y adaptaciones necesarias. Asimismo, se
contribuye al seguimiento continuo de todos los aspectos referidos a la gestion.

e La existencia del Gestor Documental del SGC en las tres Universidades, que permite un mayor y mas facil acceso
a la informacién disponible, indicadores e informes que contribuyen a la revisién y mejoramiento de los aspectos
recogidos.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

P1: Incrementar la relacién y la puesta en comun entre las
Areas correspondientes de las tres Universidades para
establecer procedimientos de recogida de la informacién
necesaria, con caracter homogéneo y que puedan proporcionar
un conocimiento del Master y de su desarrollo lo mas completo
posible para, a partir de ello, establecer medidas de mejora
eficaces. Todo esto debe ser homogéneo para las tres
Universidades participantes”.

2015/16y 2016/17

Falta de homogeneizacion entre las tres Universidades
participantes en cuanto a las caracteristicas y tipologia
de los datos.

2016/17

No se disponen de recomendaciones de seguimiento por parte de la DEVA con relacidn a la aplicacidn del Sistema de
Garantia de Calidad.

| ) PROCESO DE IMPLANTACION |

El curso2016-17 es el primer afio en el que se ha incorporado en la encuesta los items relativos al grado de
satisfaccidn con relacion al procedimiento de eleccidon y elaboracion de los TFG/TFM.

No obstante, en el Master de Economia y Desarrollo Territorial, aunque la Universidad no ha registrado la
satisfaccién del PDI (no hay resultados 2016-17)a nivel del Titulo, desde la coordinacion del Masterse ha consultado
directamente a los docentes, recogiéndose, por tanto, en la tabla, el resultado de la misma (un 5 para este
colectivo).
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PRINCIPALES INDICADORES: Objetivo indicador * TITULOS CENTRO
16-17 16-17
Satisfaccion de los estudiantes con el UCA: 2,75
procedimiento llevado a cabo para la UHU:4,25 UCA:3,00 UCA:2,80
eleccidn y realizacion de los TFG/TFM UJA:3,25

Satisfaccion del profesorado con el
procedimiento llevado a cabo para la
eleccién y realizacion de los TFG/TFM.

UCA:5
UHU:5 UCA:4,08 UCA:3,97

Anadlisis y Valoracidn:

El procedimiento Illevado a cabo para la eleccién y realizacidn de los TFM parte de una propuesta de los alumnos que
se trabaja posteriormente con la coordinacion, la tutoria y direccidén correspondiente de manera conjunta para la
mejor consecucién de los objetivos propuestos.

Aunque en este curso, se ha tenido en cuenta la recomendacién realizada en el Autoinforme de seguimiento del
curso anterior y se ha empezado antes todo el proceso de eleccién y realizacidon del TFM, algunos alumnos —sobre
todo por razones de su organizacidn personal y profesional- no han defendido el TFM en el mismo curso académico,
sino que lo tienen previsto para el siguiente, ya que estdn matriculados para ello. Noobstante, hay que seguir
trabajando en este sentido para mejorar los indicadores, sobre todo los valores de los alumnos.

En la memoria de la Titulacidn, publicada en la web del Master, se detallan los contenidos, plan de estudios, sistemas
de evaluacion, metodologias, competencias de cada asignatura, procedimiento para el desarrollo del TFM, etc.
Desde la UCA se ha indicado que gran parte de estos epigrafes hay que publicarlos de manera independiente,
ademas de lo recogido en la memoria. Esto es un aspecto que estamos atendiendo y solventando progresivamente,

En cuanto a la evolucidn seguida por todos esos aspectos, hay que sefialar que en este curso académico se ha
seguido mejorando la puesta en marcha y el desarrollo del Master en cuanto a todos ellos.

Los contenidos se han desarrollado de manera satisfactoria, mejorando tanto la parte de teledocencia como la parte
presencial, asi como la coordinacién del profesorado tanto interno como externo, la aplicacidon de los sistemas de
evaluacidn, la realizacién de actividades y visitas programadas, etc.

Un tema que debe mejorarse es el nimero de alumnos matriculados, para lo que estamos reforzando en la difusion
y la visualizacion del Master. Este curso 2016/17 en la Universidad de Cadiz se han matriculado 8 alumnos de los
cuales 5 son extranjeros -2 franceses dentro del marco de la Doble Titulacién del Master con la Université de
Bordeaux, 1 chilena, 1 colombiana y 1 alumno chino-.

En la Universidad de Huelva son nueve los matriculados, donde el 100% son extranjeros (2 franceses en virtud de la
doble titulacion, 1 china y el resto de paises latinoamericanos), lo que nos refuerza el trabajo de internacionalizacion
realizado para la difusidon del master. Aun con los datos conseguidos, seguimos pensando que es muy importante
reforzar la informacién y publicidad del Master desde antes de la primera fase de preinscripcion que es para
alumnos extranjeros, dada la importancia de estos alumnos, como se recogié en el Autoinforme de seguimiento del
curso 2015/16.

En la Universidad de Jaén son 10 los matriculados, donde el 60% son extranjeros de las siguientes nacionalidades: 1
francés, sin relacidon con el convenio de doble titulacién, 1 ecuatoriana, 1 colombiana, 1 argentino, 1 hondureifay 1
guatemalteco.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 6




w Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rluento pgra el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Puntos Fuertes y logros:

Vinculo dindmico y coordinado entre alumnos, coordinacion y direccion correspondiente para la eleccion de los
temas y el posterior desarrollo y realizacidn de los respectivos TFM.

Buena organizacion y gestion para el desarrollo académico del Master en cuanto a contenidos, coordinacién de
profesores, actividades, etc...

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

P2: Plantear e informar a los alumnos desde principios del
curso del procedimiento y cronograma para la eleccion vy
realizacion del TFM, promoviendo su defensa en el mismo
curso académico.

2015/16 y 2016/17 Hay que mejorar el grado de
2016/17 satisfaccion con el procedimiento de eleccion y
elaboracién del TFM.-

Hay que publicar en la web de forma diferenciada

e S . P3: Responder a las recomendaciones y peticiones realizadas
distintos aspectos que — si bien estan contemplados en

2016/17 . . . . . desde la DEVA y desde la UCA (Auditoria Interna), incorporando
la memoria y difundidos mediante la misma- deben ser L
. . en la web los datos solicitados.
presentados de forma independiente.
P4: Hacer campafias de difusion por diferentes Universidades
de diferentes paises, con tiempo suficiente para aumentar las
2016/17 Hay que mejorar la difusiéon y publicidad del Master | inscripciones en la primera fase del DUA para extranjero,

para fomentar el nimero de alumnos.- proponiendo ademads, que los plazos de preinscripcidn y las
respuestas de las becas oficiales se agilicen para dar mas
tiempo a los alumnos a realizar sus tramites burocraticos.

No se disponen de recomendaciones de seguimiento por parte de la DEVA con relacion a este apartado.
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| IV) PROFESORADO H

Aunque la Universidad no se ha registrado la satisfaccion del PDI (no hay resultados 2016-17) a nivel del Titulo, desde la coordinacion del Masterse ha consultado
directamente a los docentes, recogiéndose, por tanto, en la tabla, el resultado de la misma (un 5 para este colectivo).

PRINCIPALE obieti TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
s o d;:;z’:r CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADOR .
& 13-14 14-15 13-14 1415 15-16 16-17 1112  12-13  13-14 1415 1516  16-17
ISGC-P09-02:
Participacion UCA:90% 7lsjf)Ao§/ egcs‘;-v
del UCA60% P uca: UCA: R I UCA-. UCA. | UCA: UCA: UCA: UCA: | | UCA: UCA: UCA: | UCA: UCA:
profesorado R A a5% | ©6:70% | 60,00% UHU: UHU: : “ | 55,30% | 62,00% | 60,78% | 65,38% | 48,10% | 50,70% | 49,46% | 53,29% | 50,85%
. . (] . .
ISGC-P09-03:
Participacion
del UCA: UCA:
- N° * 0,
2:10;20:::5 T e 0% | uea: | uca: | anern | 3333% vea. | uca. | UcA: | ucai | uca: | ucA: | | UCA: | UCA: | UCA: | UcA: | UCA:
v ' 44,40% | 30,00% UHU: ’ " | 46,60% | 42,99% | 3529% | 38,46% ’ 8,20% | 46,40% | 35,93% | 36,03% | 34,87
de UJA: 30% 3% UHU: o
innovacion y 33% ?
mejora
docente
E::CI;PSS;O4: UCA: UCA:
Asignaturas 12,50% 0,00%
implicadas en UCA:- UCA: UCA: UCA: UCA:- UCA:- UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:- UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
Proyectos de ' UIA: 15 0% 0,00% 100,00% UHU: : : 1% 8,33% 9,21% 0% : 3,80% | 11,10% | 7,02% | 7,82% | 5,21%
Innovacion % 50%
docente
ISGC-P09-05:
Grado de UCA: 4,4 UCA: UCA: UCA: UCA:
satisfaccion UCA:- UCA:4 U:?' ucaa | ucaa 4,1 4,4 UCA:4 4,2 4,2
global de los UCA: - UIA: 4' ! UCA:4,4 ! UHU: 4,7 UCA:- UCA:- 1' ! 1' ! UCA:- UCA:4 UCA:4 1' !
estudiantes 4 17' UHU:4.8 UHU: UJA: UHU: UJA:
conla ) %1 uIA:3.78 4,41 4 4,37 4.11
docencia
ISGC-P09-06: UCA:- UCA UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:- UCA:- | UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: | UCA:- | UCA: UCA: | UCA: | UCA:
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COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALE p
Objetivo TITULO CENTRO UNIVERSIDAD

s
indicad
INDICADOR """

ES:
Porcentaje 0% 11,10% 20,00% 16,67% 41,67% 17,50% | 23,36% 25,49% 26,92 15,70% | 23,46% | 22,77% | 27,47%
Profesorado
del titulo UJA: - UHU: UHU:
evaluado con 43% 43%
Docentia
(evaluacion
positiva)
P08
Satisfaccion
del UCA: UCA: UCA:-
profesorado 4,67 UCA: UCA: 5 5
conla UCA:- a 25' 4 67. UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- 3.81 UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- 3,64
“Coordinacié UJA: ! ’ UHU: UHU:
n entre los 4 5 5
profesores
del titulo”.
P08
Satisfaccion
del alumnado UCA: UCA: UCA:
con la 3,75 UCA: UCA: 2,60 3,33
. UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- 2,56 UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- 2,47
“Coordinacio 3,75 4,20
n entre los UJA: - UHU: UHU: 5

2,60 UJA:3
profesores
del titulo”.

13-14 14-15 ‘ 15-16 ‘ 16-17 13-14 14-15 15-16 16-17 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Analisis y Valoracidn:

El elevado nivel de formacién del profesorado del Master donde todos son doctores o profesionales de elevado
prestigio en el dmbito de su actividad profesional, parece incidir directamente en el alto reconocimiento de los
alumnos en cuanto a su valoracidon sobre la docencia (mas de 4,4). Incluso también tiene efectos sobre la
coordinacion entre los profesores en un Master, donde es clave la fuerte y sdlida participacién de profesores
externos - también de muy elevado prestigio y reconocimiento académico y profesional-, dando todo ello una visién
mucho mas amplia del Desarrollo Territorial tanto a nivel tedrico como practico y mejorando la formacién del
alumnado.

Los datos referidos a la participacion del profesorado en actividades formativas (mas del 60%) y proyectos de
innovacion docente en las Universidades, pone de manifiesto la importante dedicacion del profesorado del Master a
mejorar e incrementar de manera significativa su formacién. La oferta de estas actividades es amplia en las
Universidades y el profesorado del Master estd dirigiendo una parte importante de su dedicacidn a incrementar su
formacidn con una clara repercusion positiva respecto del Master, lo que indica su implicacién en la Titulaciéon y en la
mejora constante de su calidad, aunque en la UCA no haya asignaturas expresa y especificamente vinculadas con
proyectos concretos de innovacién docente.

Por tanto, este ultimo aspecto no implica un descenso de la innovacién docente en el Master, sino que ésta se esta
produciendo si no vinculada especificamente con las asignaturas, si en relacidn directa con la aplicacion por parte del
profesorado de su mejora docente y de su formacién continua e innovadora.

También es muy significativo la muy elevada satisfaccion del profesorado respecto a la coordinacién entre los
profesores del titulo: 5 en las Universidades de referencia(obtenido tanto por la Universidad, como directamente por
la coordinacion del Master-caso de la UCA-).Se ha trabajado en cada edicidn del Master y se sigue trabajando en este
punto de manera muy insistente, ya que consideramos que hay que coordinar muy bien los contenidos entre los
profesores y en relacién a la ldgica del calendario a seguir para poder adquirir de manera mas eficiente las
competencias establecidas y los objetivos previstos en la Memoria. Hay que sefalar la continua mejora en cuanto al
mantenimiento de calendarios y la poca modificacién que ha debido darse en este sentido, en el curso 2016/17.

Puntos Fuertes y logros:

e Formacién de los profesores del Master, resaltando su implicaciéon en la mejora de la calidad de su docencia,
mediante el desarrollo de su formacién continua, participacion en actividades y proyectos de mejora y de
innovacion docente, ademds de sus publicaciones, asistencia a congresos, etc.

e La participacion de profesorado de otras universidades, dando una mayor diversificacion de los planteamientos
tedricos y practicos sobre el Desarrollo Territorial.

e Sdlida actividad de gestidn y organizacion, asi como relacion entre contenidos y profesores para disefiar un buen
programa coordinado, sistematico y ordenado de manera que la formacién de los alumnos alcance la mayor
calidad posible.

e la imparticion conjunta de los tres primeros mddulos en las tres universidades, refuerza el caracter
interuniversitario del master y provoca un mayor conocimiento y coordinacién entre los alumnos.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

La falta de datos estadisticos en algunas | P1: Incrementar la relaciéon y la puesta en comun
sedes y/o la falta de homogeneizacién entre | entre las Areas correspondientes de las tres
las universidades participantes en cuanto a la | Universidades para establecer procedimientos de
disposicion de los mismos, originan | recogida de la informacidn necesaria, con caracter
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Y UCA

Autoinforme
del curso:

Universidad
de Cadiz

Puntos débiles

problemas en cuanto a la informacion
suministrada sobre las valoraciones del
Master y, por tanto, disminuye las

posibilidades de aplicacion de medidas de
mejora eficaces

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Propuestas de mejora

homogéneo y que puedan proporcionar un
conocimiento del Master y de su desarrollo lo mas
completo posible para, a partir de ello, establecer
medidas de mejora eficaces. Todo esto debe ser
homogéneo para las tres Universidades
participantes”.

No se disponen de recomendaciones de seguimiento por

SGC DE LA UCA

parte de la DEVA con relacion a este apartado.

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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\w Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedu_‘rluento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ
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@ Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Proced/r.‘r?lento pgm el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

PRINCIPALES TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
INDICADORE CENTRO UNIVERSIDAD
S: 13-14 14-15 13-14 14-15
ISGC-P10-02:
Satisfaccion de
los
estudiantes UCA: UCA: UCA:
con los UCA:- 395 UCA: UCA: 3,66 3,71 UCA:- UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:- UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
’ 3,57 3,96 UHU: UHU: . 3,43 3,32 4,01 3,23 3,52 3,46 3,21 3,51 3,34 3,51
recursos 4 4
materiales e
infraestructura
s del titulo.
ISGC-P10-03:
Satisfaccion
del
UCA:- UCA:
S;ﬁflzs:ra“ l;c;\l' UCA: UCA: 4,30 tﬁﬁ Uca. | UCAT | UcA: | uca: | ucA: | uca: UCA- UCA: | UCA: | UCA: | UCA: UCA:
UJA: ’ 3,11 3,65 UHU: ' : 3,99 3,91 3,89 4,10 4,02 : 3,72 3,72 3,83 3,9 4,14
recursos 4
. 4.75 4
materiales e
infraestructura
s del titulo.
ISGC-P10-04: UCA: UCA:
Porcentaje de UCA: 100% 100%
asignaturas 100%
del titulo con UCA: UCA: UCA: UJA: UHU: UCA:- UCA:- UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
actividad UJA: 100% 100% 100% 70% 100% : : 53,4%* | 37,90% | 61,00% | 47,17% 76,30% 82,70% | 47,50% | 71,40% | 69,70% 76,68%
dentro del 70%
Campus UHU: UJA:
Virtual.. 100% 100%
Satisfaccion
del alumnado UCA:
v 3,33 UCA UCA
Programasy UJA: . . . . . . . . . . 9 . . . . . :
actividades de 4.75 UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UI;I‘U. UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- 2,88 UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- 2,81
apoyoy UJA:3
orientacion
académica del
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@ Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
== UCA de Cadiz P14 - :‘:Z/C,f:ég:,eniz ggrrz 3eji?tzlzlento, GRADO Y MASTER DE LA
ymej : UNIVERSIDAD DE CADIZ

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objeti

PRINCIPALES vo Tl'TULO
INDICADORE indica CENTRO UNIVERSIDAD
S: dor * 13-14 14-15 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16
alumnado.
Satisfaccion
del alumnado l;c;;
con los ’
Programas vy UIA: UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA: UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:
.. 70% UHU: 2,16 2,62
actividades de 45
orlente.uclon UJA: 3
profesional.
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M Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento p.ara el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Analisis y Valoracidn:

En general, la satisfaccidon de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras es bastante aceptable,
tanto para la UCA como para la UHU (no existen datos para el caso de la UJA). Con respecto a afos anteriores, las
valoraciones se han ido manteniendo. En lo que refiere a la utilizacidn del Campus Virtual, las tres universidades

hacen un uso significativo del mismo, lo que facilita al alumnado el acceso a los contenidos, entrega de trabajos o
foros de discusion y, con ello, la mejor consecucién de objetivos y competencia. Las clases de teledocencia han
mejorado en cuanto al soporte técnico ya que se coordinan los técnicos de las tres Universidades y siempre hay un
técnico disponible en las tardes donde existan sesiones de teledocencia desde la sede de Huelva, lo que da mayor
calidad a la teledocencia. No obstante, hay que mejorar el equipo utilizado en alguna de las Universidades. Los
alumnos pueden disponer a final de cada semana, de la URL de las sesiones que se han impartido en esa semana.

Comparando los resultados con los del centro y la universidad en general (atendiendo solo a datos de la UCA por no
estar disponibles el resto), hay que destacar, para el caso del mater, una valoracidn ligeramente superior de la
satisfaccién de los alumnos con los recursos e infraestructuras respecto al centro y a la Universidad. Asimismo, el uso
del Campus Virtual es también superior.

Respecto a la valoracidn de las actividades y programas de apoyo a la orientacidon académica y profesional, los datos
no son muy elevados, aunque los alumnos cuentan con respaldo y asesoramiento continuo durante todo el master.
Quiza las posibles expectativas personales y no cumplidas de desarrollar unas practicas en una empresa/organismo
en la que puedan quedarse posteriormente como trabajador —aspecto del que se le informa claramente su
dificultad, condicionen su baja valoracién.

Puntos Fuertes y logros:

e La Teledocencia para algunas asignaturas es una de las fortalezas importantes en relacion con las
infraestructuras del master, teniendo un importante apoyo técnico por parte delas Universidades.

e Se produce un esfuerzo importante por parte de las universidades para incrementar la mejora en los recursos
informaticos y virtuales, que facilitan el trabajo conjunto de los coordinadores del master.

e Uso significativo del Campus Virtual que permite al alumnado acceder directamente a toda la informacion y
documentacion relativa al contenido del master.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Aunque los alumnos cuentan con respaldo y
asesoramiento continuo durante todo el
master, los datos sobre la valoracion de las
actividades y programas de apoyo a la
orientacién académica y profesional, no son
muy elevados.

P5:Intensificar el apoyo y asesoramiento continuo
durante todo el master en cuanto a la orientacidn
académica y profesional.

2016/17

No se disponen de recomendaciones de seguimiento por parte de la DEVA con relacion a este apartado

SGCG DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 15



@ Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
=4 UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rluento pgra el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

H VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. ”

COMPARATIVAS CENTRO/UCA:

Objetivo

PRINCIPALES . TiTULO
INDICADORES: = dicader CENTRO UNIVERSIDAD
13-14 14-15 15-16 16-17 11-12 13-14 14-15 15-16 16-17 11-12 12-13 13-14 \ 14-15 15-16
_IriGs: 322 01: UCA:- UCA:- UCA: - 8‘:;/;% ; 8‘;;/;% UCA:- UCA:- UCA:- 72;';% 8;,;2% UCA:- UCA:- UCA :- gzg;% 8:,(;@%
L. UCA:- UJA:- UJA :- UJA :- UCA:- UJA:- UJA:- UJA:- UCA:- UJA:- UJA :- UJA:-
adecuacion de UHU:- UHU:- UHU = UJA: - UJA:- UHU = UHU:- UHU:- UJA:- UJA:- UHU:- UHU UHU:- UJA:- UJA:-
la titulacion. UHU: - UHU:- UHU:- UHU:- UHU:-
ISGC-P02-02: UCA: UCA: UCA UCA UCA: UCA: UCA UCA UCA UCA UCA: UCA UCA: UCA UCA
Tasa de UCA- 56,00% | 28,00% | :56,00% | :73,33% | 73,33% UCA= 61,21% | :63,64% | :56,50% | :80,71% | :72,00% UCA- 65,85% | :61,74% | 62,80% | :72,58% | :73,03%
ocupacion del : UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - : UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - : UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: -
titulo. UHU: - UHU: - UHU: -- UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: -
1 -P02-03: A: A: : : A: A:
TS_::: d: 03 UCA:- UCA:- UCA:- 7;'33% l;g% UCA: - UCA: - UCA: - 1;:::;\9% 5:;(;':% UCA:- UCA:- UCA:- 11lfr,c59% 6237%
. UCA:- UJA:- UJA :- UJA:- ! UCA:- UJA:- UJA:- UJA:- ! ! UCA:- UJA:- UJA :- UJA:- ' !
preferencia de UHU:- UHU:- UHU:- UJA: - UJA: - UHU: - UHU: - UHU: - UJA: - UJA: - UHU:- UHU:- UHU:- UJA: - UJA: -
la titulacion. ) ) i UHU: - UHU: - . : : UHU: - UHU: - : i i UHU: - UHU: -
1ISGC-P02-04:
Tasa de UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
renovacion del UCA- 93,30% 100% 100% 100% 100% UCA= 94,40% | 96,33% | 96,90% 90,74% 79,81% UCA- 97,60% | 94,83% | 95,90% 85,57% 79,87%
titulo o tasa de UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA:- UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA:- UJA: - UJA: -
R UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU : - UHU: - UHU: - UHU: - UHU : -
nuevo ingreso.
UCA: 15
UCA: UCA: UCA: UIA UCA: 15 UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
ISGC-P02 : UCA:- 25 25 25 15 UJA: 15 UCA:- 165 165 165 140 125 UCA:- 1332 1427 1692 1612 1687
Oferta de plazas : UJA: - UJA: - UJA: - UHU: UHU: : UJA:- UJA:- UJA:- UJA: - UJA: - : UJA: - UJA:- UJA:- UJA:- UJA:-
UHU:- | UHU:- UHU: - 15 15 UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU:-- | UHU:--
ISGC-PO2 : UCA: UCA: UCA: UCA:10 UCA:8 UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: 83 UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
Matriculados de UCA:- 14 7 14 UIA4 UJA: 10 UCA:- 101 105 93 101 UJA: - UCA:- 877 881 1062 1170 1202
nUevo ingreso UJA:- UJA:- UJA:- UHU:15 | UHU:9 UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UHU : - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: -
UHU: - UHU: - UHU: - UHU:- | UHU:- | UHU:- UHU : - UHU:- | UHU:- | UHU:- UHU : - UHU : -
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w Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
= =4 UCA de Cadiz P14 - Procedl()?lento p.ara el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Analisis y Valoracidn:

La tasa de adecuacion de la titulacidon es significativa con una cifra del 81,82% para la UCA, igual que el afo anterior
(no existen datos para las otras dos universidades), estando en linea con la del centro, pero inferior a la tasa de la
Universidad. En cuanto a la tasa de ocupacién del titulo, para el caso del master (73,33%) es ligeramente superior
que la del centro (72%) y se asemeja a la de la Universidad (73,03%). Es de destacar el aumento progresivo desde el
curso 2012/2013 de la tasa de ocupacion del titulo. Por otro lado, el master cuenta con un alto nivel de preferencia
dentro de las titulaciones de la UCA.

En lo que se refiere a la tasa de renovacién del titulo o tasa de nuevo ingreso, ésta ha sido del 100%; cifra superior
tanto a la del centro como de la Universidad.

Cada Universidad hace una oferta de quince plazas que no se han cubierto, debiéndose incidir y profundizar mas
contundentemente en la difusidon del mismo y por ello se sefiala este aspecto como una de las propuestas de mejora

mds importantes a realizar.

Puntos Fuertes y logros:
Elevados niveles de la tasa de adecuacion a la titulacidn, de preferencia y de renovacion.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

P4: Hacer campaias de difusién por diferentes
Universidades de diferentes paises, con tiempo
suficiente para aumentar las inscripciones en la
No se han cubierto las plazas ofertadas por | primera fase del DUA para extranjero, proponiendo
las Universidades ademas, que los plazos de preinscripcion y las
respuestas de las becas oficiales se agilicen para
dar mas tiempo a los alumnos a realizar sus
tramites burocraticos.

2016/17
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@ Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Proced/r.‘r?lento pgm el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| VI.2)PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

- COMPARATIVAS CENTRO/UCA
TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALE
S

INDICADOR
ES: 13-14 11-12 15-16

ISGC-P04-02: UCA:
Satisfaccion UCA: UCA: UCA: 4 40' UCA: = UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
global de los 4,4 44 4,5 ’ . 4,00 4,10 4,1 4,40 4 4 4 4,10 4,20
estudiantes
con la UCA- | UCA: | aee | wias- | war- | WA | UCA= | UA:- UJA: - wa:- | wa- | wa- | YA wa | was- | was- | wa- | A
planificacion UHU : UHU: -
dela UHU:- | UHU:- | UHU:- 42 UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:- UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:-
ensenanza
;sa‘:lif';g::: UCA: UCA: UCA: licslg' UCA: - UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
4,5 4,40 4,5 ’ 4,2 4,22 4,2 4,5 4,2 4,2 4,2 43 43

global de los
estudiantes UCA- | UCA: | aee | wiae- | wae- | WA | UG L UAS s | wae | wa- | wa- | YA | wa | ware | war- | war- | wa:-
conel UHU- 3,78
desarrollo de UHU:- | UHU:- | a8 | YHY: UHU:- | Guu:- | UHU:- | UHU:- | UHU:- UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:-
la docencia. 4,7
;i‘flgf:‘z::: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
elobal del PDI UCA: UCA: UCA: UCA: 4,5 UCA: UCA: UCA: 3,84 4,1 3,27 - 3,33 3,38 3,52 4,00
organizacién UCA:- 3,75 4,00 4,27 4,52 UCA:- i) 2 R0 UCA:-
y desarrollo UJA:- | UJA:- | UJA:- | UJA:- | UJA:- UJA: - UJA: - UJA:- | UJA:- | UIA:- UJA:- | UJA:- | UJA:- | UJA:- | UJA:-
de la UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:- UHU : UHU : - UHU: - UHU : -

. 4,5 UHU:- | UHU:- UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:-
docencia

UCA: UCA:
UCA: UCA: UCA: | 75139 | g720 UCA- UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
ISGC-P04-05: 96,20% | 100% 100% UJA: o UIA: - 97,1% | 93,31% | 75,84% | o, o 83,80% | 96,3% | 94,67% | 84,82% | 86,00%
Tasa de 90% UCA:- UJA: - UJA: - UJA: - 67,5% UJA: UCA:- UHU: UJA: - UJA: - UJA: - UjA: 3 UCA:- UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: -
rendimiento UHU- UHU- UHU- | yyu: 95.71% 929% | UHU:94, | UHU9 | UHU: | " UHU: UHU: UHU: UHU: | UHU:0
95,9% | 100% 100% | o 11 UHU - ¢ 2% 7% 93% 91,3% 92% 91,8% 90.4 ()}
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% Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
== UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rluento pgra el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALE
S
INDICADOR

ES: 16-17 11-12 13-14 11-12 15-16 16-17

90%
UCA: UCA UCA UcA UcA UcA
) ) ) 81,51 : : : : : : : :
UCA: UCA: UCA: % 100% UCA:- UcA UCA 92,09 UCA: 99,40 | 99,80 | 99,53 UCA UCA:
ISGC-P04-06: 100% | 100% | 100% y UJA: UJA: - e % 100% % % % 97,94% | 98 80%
S 1 90% | UCA- | UJA:- | UWA:- | UIA:- UIA y UCA:- : UJA: - UJA: - UCA:- ? ? N UJA: - PSR
Tasa de éxito UHU: UHU: UHU:1 100% 98,98% UHU: UHU: UHU: UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UHU: UJA: -
100% 100% 00% | UHU: UHU : 100% 100% 100% | UHU9 | UHU:- UHU: UHU: UHU: | oo | UHU:-
? ? ? 100% 100% ’ 9,8% 99,5% | 99,7% | 99,5% R
(]
UCA: UCA: UCA: UCA:
1SGC.P04-07: 96,20 UCA: UCA: | g5 17% | 87,20 UCA-. UCA: UCA: 82,35 UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
100% | 100% 97,10% | 93,75% 81,70% 84,30% | 96,50% | 95,12% | 86,60% | 87,00%
Tasa de UCA:- % UJA % UCA:- UJA: - % UCA:-
evaluacion Ui, | WA wA- | e UHU . | YA WA:- | | WA UIA:- | WA:- | UA:- | WA:- | UA:-
UHU .. | UHU:- | UHU:- UHU + - UHU - : UHU:- | UHU:- | L | UHU - UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:-
UCA:- | UCA: UCA: UCA:
UCA: UcA: | UCA7 | | 57 s0% UCA: : UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: 8120 | 7913 UCA: UCA:
ISGC-P04-09: 93,30% | 100% | 273% | .- UIA: 5 89% 74,12% | 3085 | oo 60,60% o ” a199% | 5137%
Tasa de 95% | UCA:- | UJA:- | UJA:- | UJA:- Y 80% UCA:- | UJA:- UJA: - UJA: - % UIA: ® | uca- | ua:- us /:- lw /:- 1 A ® UIA: ”
graduacién UHU: | UHU: | UuHu: | 93% OHU - UHU: UHU: UHU: | WA | uhus | o | i s | ol s
90% 100% | 100% 89% 87,2% 85,2% 89,5% | UHU:- : 43 873% | 839% : :
(] )37 ,97/0
UCA: UCA: UCA: UUCJ‘:' ;":o‘:/’ UCA: - UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
ISGC-P04-10: 98,2% | 100% | 100% | o oo u Af’ UIA-. | 9910% | 98,90% | 99,52% | 95,75% 100% | 99,6% | 99,37% | 99,21% | oo
Tasa de 95% UCA:- UJA: - UJA: - UJA: - UHU ‘0_ 100‘; UCA;- UHU"9 UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UjA' i
eficiencia UHU: UHU: UHU: : UHU"_ 999 | UHU99, | UHU:L | UHU:1 | UHU:0 UHU: UHU: UHU: UHU: |
100% | 100% | 100% 100% 20 5% 00% 00% 0% 97,9% | 983% | 97,8% | 98,4% :
(]
UCA: | ucA: | uca: l:ﬁ': U(:f;\’ AL UCA: UCA: | UcA: | uca: UCA: | UCA: | UCA: | Uca: | uca:
ISGC-P04-08: 7,10% 0% 0% UHU. w ;. UIA: - 8,57% | 10,59% | 65,96% | 13,75% 32,40% | 93% | 10,44% | 53,81% | 6,93%
Tasa de 10% UCA:- UJA: - UJA: - UJA: - . ’ O‘y. UCA:- UHU.'1 UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UCA:- UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: -
abandono UHU: | UHU: | UHU: | 9% UH - 2 8% UHU: UHU- | UHU: | UHU: UHU: | UHU- | UHU: | UHU: | UHU:
10% 0% 0% 1% e 14,8% 10,5% 0% 0% 151% | 11,4% | 4,4% 6,4% 0%
0
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Anadlisis y Valoracidn:

Se siguen manteniendo el elevado reconocimiento de alumnos y profesores a la organizacién, planificacion y
desarrollo de la docencia del Master, lo que pone de manifiesto el esfuerzo y la calidad de la formacion,
organizacién, coordinaciéon y gestién, contenidos, actividades, etc- Esteesfuerzo realizado de manera continua, estd
teniendo éxito yes valorado por el alumnado del master.

Tal y como se desprende del analisis global de los indicadores relacionados con la calidad de los resultados, podria
decirse que, en términos generales, los resultados son muy satisfactorios, poniéndose de relieve que, ademas de
estar contentos con la calidad de la docencia, el resultado final del proceso ensefianza-aprendizaje del titulo es muy
satisfactorio, tal y como demuestran los datos que se reflejan en este apartado.

La tasa de rendimiento es muy elevada en las tres Universidades, siendo en el caso de la UCA superior a la del Centro
y a la de la Universidad. (estos ultimos datos sélo estan disponibles en la UCA).

También son muy elevadas las tasas de éxito, de evaluacion y de eficiencia, siendo iguales o superiores a las del
Centro y/o a las de la Universidad (sélo disponible para la UCA).

El menor valor de la tasa de graduacion en la UCA se debe a que, por razones profesionales y personales, solo tres
alumnos defendieron su TFM —ultima prueba del Mdster- en septiembre de 2017, tres en diciembre y quedan otros
dos alumnos para el curso siguiente. Motivos que también pudieran aplicarse a las otras dos universidades, aunque
su tasa de graduacién es mas cercana al 100%.

La tasa de abandono es 0% en la UCAy en la UJAy de un 11% en la UHU (por problemas burocraticos derivado de los
visados de algunos paises latinoamericanos). Esta cifra, segun los datos disponibles en la UCA, es inferior en el caso
del Master, respecto a los valores del Centro y de la Universidad.

Puntos Fuertes y logros:

e Elevados valores de las tasas de graduacion, de éxito, rendimiento y eficiencia de los alumnos.

e Tasa de abandono de 0% en dos Universidades y de 11% (por problemas ajenos al master) en la Universidad de
Huelva.

e Los elevados valores en cuanto a la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza y
con el desarrollo de la docencia, asi como la satisfaccidn de los profesores con la organizacién y desarrollo de la
docencia.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Elevado numero de estudiantes que han
desarrollado el perfil de investigaciéon y no
han realizado su TFM, teniendo esto un
importante impacto en el valor de algunas de
las tasas analizadas en este informe de
seguimiento.

P2: Plantear e informar a los alumnos desde
principios del curso de un procedimiento vy
cronograma para la eleccién y realizacién del TFM,
promoviendo su defensa en el mismo curso
académico.

2016/17
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| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

PRINCIPALE

) Objetivo
INDICADOR indicador *

ES:
ISGC-P05-01:
Grado de
Satisfaccion UCA: - UCA
global de los UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - U4C4A' L‘:Czl-; UCA:- UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - 4,5 UCA: -
tutores ! ! UJA: -
académicos UJA:- UJA:- UJA:- UJA: - UJA:- UJA:- UJA: - UJA: - UJA: - UJA:- UJA:- UJA:- UJA: - UJA: -
UJA: - UJA:5
con las UHU: UHU:
practicas UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- 5 UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU: '

UHU:- UHU: 5 0

externas 4,6
realizada por
los alumnos.
ISGC-P05-02:
Grado de
Satisfaccion UCA:
global de los 455
tutores de las UCA:- | UCA:- | uca:- | UCAs | UCA: ucA:- | uca:- | uca:- | ucai- | YN | ucai- | ucai- | ucai- | ucai- | ucai- | Y| ucas-
entidades 4,5 4,57 UIA 5 4,86
colaboradora

s con el UJA:- UJA:- UJA: - UJA: - UJA: - 5 UJA: - UJA:- UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UA:- UJA: - UJA:- UJA: - UJA: -

desempefio . . . . . . . . . . . . . .
de los UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU: UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:-
estudiantes
en las
practicas
externas.
ISGC-P05-03:
Grado de UCA: UCA UCA: UCA: UCA:

Z;‘:::)saf?;t:c;:s UCA: - UCA: - UCA: - 4,29 3,14 3,36 UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - 3,5 UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - 4,51 UCA: -

:;;uldal:ntes UJA:- UJA:- UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA:- UJA:- UJA:- UJA:- UJA: - UJA: - UJA:- UJA: - UJA:- UJA: - UJA: - UJA: -

practicas UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU: UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:-
externas para 4,1

afianzar los

TiTULO ‘

CENTRO UNIVERSIDAD

13-14 14-15 13-14 14-15 15-16

UJA: -
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PRINCIPALE
) Objetivo

INDICADOR indicador *

ES:
conocimiento
sy
habilidades
adquiridos en
el titulo.

TiTULo ‘%

CENTRO UNIVERSIDAD

11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 ‘ 16-17 ‘ 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17

ISGC-P05-04:
Grado de
satisfaccion

de los UCA:

estudiantes UCA: UCA:3, UCA UCA
con la UCA: - UCA: - UCA: - 4,35 29 3,55 UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - 4 UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - UCA: - 4,35 UCA:-

contribucion
dela UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: - UJA:- UJA: - UJA:- UJA: - UJA: - UJA: -

formacion

recibida en el UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- U::I;l UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:-
titulo para !
desarrollar la
practica
externa.
ISGC-P05-05:
Tasa de UCA:

UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
rendimiento UCA: UCA: UCA: 100% UCA: UCA: UCA:
de las UCA: - UCA: - 100% 100% 100% UCA: - UCA: - 98,4 % 91,11 93,70% | 84,90% UCA: - UCA: - 9.’:}60 93;11 89:’}40 890}50
practicas UJA: ° ? ? °

UJA: - UJA: - . . . o UJA: - UJA: - . . . UJA: - UJA: -
e)::z:irlaasso UJA: - UJA: UJA: 100% UJA: UJA: - UJA: UJA: UJA: - UJA: - UJA: - UJA: -
P UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:- UHU:-

clinicas (area UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU: UHU:- UHU:- | UHU:- ] ] ) ]
de CCSS). 100% UHU:- UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Analisis y Valoracidn:

La realizacién de las précticas curriculares dentro del perfil profesional, con 14 ECTS del Practicum | y Practicum II,
sigue siendo uno de las actividades mas importantes y con mayor proyeccidon externa del Master, ya que pone a
nuestros alumnos en relacién directa con la realidad de la empresa/ organismo, del mercado laboral y de los
territorios, mediante sus practicas en estas empresas/organismos del ambito del desarrollo territorial.

Los valores de los indicadores de satisfaccidon tanto de los tutores académicos (entre 4,27 y 5), de los tutores de las
instituciones (entre 4,55 y 5) y de los alumnos (entre 3,3 y 4) son muy elevados, en cuanto al desarrollo de las
practicas y su contribucién a la formacidn del Master, poniéndose de manifiesto la preparacién de nuestros alumnos
para ocupar un puesto de trabajo en el ambito del desarrollo territorial.

Al igual que en cursos anteriores, es de resaltar el alto grado de repeticidn de las empresas/organismos, donde los
alumnos realizan sus practicas debido a la muy buena calidad de las mismas, a la preparacién de los alumnos y a la
dedicacién de las empresas. Por otro lado, si alguno de los centros donde realizan las practicas no cumple con las
expectativas, se evita para otros afios, caso que no ha sucedido en este curso.

Las tres Universidades siguen firmando convenio de practicas con empresas privadas, organismos publicos
(Ayuntamientos, CADE, ...), Empresas, Federaciones y Confederaciones de Economia Social (FAECTA, EQUA...), etc.

Hay que destacar que ademas de establecer convenios con nuevas empresas, se ha mantenido el contacto con el
grupo de empresas donde los alumnos de cursos anteriores realizaron sus précticas, para tener viva la relacidn con el
ambito empresarial.

Como el resultado estd siendo muy positivo, se sigue con el procedimiento seguido anteriormente respecto a que, al
designar una practica a un alumno concreto, la coordinacién del Master sigue criterios de identificacion del mejor
perfil de alumno a la practica. Para ello, se intenta adaptar las especificidades de la practica de las
instituciones/empresas, con las caracteristicas formativas, personales y profesionales del alumno en cuestion,
detectadas a partir de entrevistas con los responsables de las instituciones/empresas y con cada uno de los alumnos.

Se establece un programa detallado de la practica en cuestidon para que se tenga pleno conocimiento de ello por
parte de la Universidad, de la institucion/empresa y del alumno.

Durante las practicas, cada alumno tiene un tutor en el organismo/empresa y otro tutor a nivel académico. El grado
de satisfaccion de ambos es muy alto como lo demuestra el informe que hace el tutor profesional del
organismo/empresa. En dicho documento se informa del desarrollo de las practicas por parte del alumno, su nivel de
preparacion, su responsabilidad, su adaptacion al puesto de trabajo y a los compafieros, su nivel de aprendizaje, etc.

Los informes recibidos desde las empresas has sido muy positivos.

En el caso de la UCA, de los 8 alumnos matriculados, cuatro han desarrollado el perfil profesional, con practicas en
los siguientes organismos/empresas: CADE (2 alumnos), EQUA (1) y FAECTA (1).

Entre los alumnos matriculados en la Universidad de Huelva, tres de ellos también realizaron sus practicas en
organismos publicos (CADE y Universidad de Huelva) y el resto las desarrolld en entidades relacionadas con la
Economia Social y Solidaria, adecuandose a los contenidos del itinerario previsto (Desatando Ideas, Ayuda en accion
...). En el Caso de la Universidad de Jaén, de los 10 alumnos matriculados, 6 han desarrollado el perfil profesional,
con practicas en los siguientes organismos: 1 IMEFE del Ayuntamiento de Jaén, 4 en los CADE de la provincia de Jaén,
concretamente en los centros de Jaén, Torredonjimeno y Pegalajar, y 1 mediante el convenio de doble titulacién con

SGCG DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 23



w Universidad . _ SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Proced/r.rluento pgra el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

la Universidad de Burdeos, las ha llevado a cabo en el Instituto de Desarrollo Regional y Municipal de Yucatdn
(México).

Cada alumno, tras el periodo de practicas, debe presentar su Trabajo Fin de Madster lo que enriquece el
conocimiento y la experiencia del grupo.

El periodo de practicas en organismos/empresas puede favorecer la insercién laboral directa o indirecta, como ha
sucedido en este curso académico, donde algin alumno de practicas se ha incorporado posteriormente como
trabajador a la empresa donde ha realizado sus practicas curriculares, siendo el caso concreto en la UCA, de la
incorporacién a la entidad EQUA de la alumna que ha realizado sus practicas en ella y, dandose el caso de que esta
alumna es la tercera alumna del Mdster que se incorpora a EQUA después de haber realizado sus practicas en ella.

La plataforma de gestion de prdcticas que se implanté en la UCA para poder desarrollar los procesos de manera
sistematica, transparente y con una mejor implicacidén y acceso de todas las partes integrantes de las prdcticas, esta
progresivamente consiguiendo sus objetivos previstos, ya que facilita el acceso a toda la informacién sobre las
practicas (convenio, calendario, autorizaciones, plan de trabajo, etc..) tanto a los tutores académicos y
profesionales, como al alumno y a la administracidn.

Puntos Fuertes y logros:

e FElevado nimero de convenios firmados y en vigor entre las Universidades y las empresas/organismos que
abarcan una extensa cobertura de aspectos relacionados con el Desarrollo Territorial.

e Mantenimiento de contacto con el tejido empresarial de practicas de alumnos de cursos anteriores.

e Procedimiento de gestidn de practicas sistematico, bien articulado, coherente y eficiente en la gestidn.

e Alto grado de satisfaccidon de los alumnos, de los tutores profesionales y académicos con el resultado final de las
practicas externas.

e Oportunidades de insercidon laboral a partir del desarrollo de las practicas.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

P6: En términos generales, y como ya se hace en
En algunos casos se demora el proceso | algunas universidades, hay que tener en cuenta y
2016/17 administrativo respecto al inicio de las | seguir reforzando el hecho de empezar con
practicas. - suficiente  antelacién el procedimiento de
realizacion de convenios de practicas.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

jeti , COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES Tipo de ig:;::';’:r TiTULO CENTRO - UNIVERSIDAD
INDICADORES: movilidad "
13-14 14-15 ‘ 15-16 13-14 14-15 15-16 16-17 11-12 12-13 13-14 14-15
UCA:
ISGC-P06-03: UCA: 62,5‘V
Tasa de ntermacional UCA: | UCA: | UCA: | 14,29% l:ﬁ::_' UJA:n v - U:;: 1U ;;; uca- | uca. | UCA: | UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
movilidad de 0% 0% 0% ul: - . 40% : : ° T : T 03% | 22% | 420% | 1,71% | 4,60% | 0,70%
estudiantes UHU : - UHU : - UHU :
sobre 100%
matriculados
A:- A:-
en el titulo. ) uc uc UCA:- UCA: UCA:
Nacional UCA:- UCA:- UCA:- UJA:- UJA:8,33% UHU:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- 0.3% 0.3% UCA:- UCA:- UCA:- UCA:-
UHU: - UHU:- ’ s s
UCA
ISGC-P06-04: UCA: UCA: 2
. o :
Estudiantes | ol vea- | uca- | uca 1&"2\?" qu- WA- | in | uean | UCA | UCA: UCA: | | UCA: | UCA: | UCA: | UCA: | UCA: | UCA:
extra_njerrs o | Internaciona - : : UHl:l- 1 :40% - T 0,9% 0,90% 10,40% | 10,7% 5% 1,10% 1,18% | 12,40% | 4,30%
nacionales
UHU :
matriculados :20% UHU : 3
en el titulo, en 13%
el marco de UCA: UCA:
. UCA: ' . : . .
:: r';ﬁ::gj Nacional UCA:- | UCA- U(:f;\' UCA:- UCA: | UCA: | UCA: | UCA= | o | UCA- 0% UCA:- ;:)c;; 0,4% uc;. 0 | uca- Uo‘f;\‘ UCA:-
. (] , 170 (] (]
ISGC-P06-05: UCA UCA : UCA
Tasa de 100% UJA: 1(;(;‘/ :100% UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
rendimiento | Internacional UCA:- | UCA:- | UCA:- | UJA:- . ® | UIA:- | UCA:- | UCA:- | UCA:- | 100,00% | 100,00% | UCA:- y UCA: 97,40% | 82,94% | 78,60% | 87,20%
de los UHU UHU: 1 g 37,1%
. :
estudiantes :100% 100% 100%
que participan
.. .- UCA:
en redes de . UCA UCA UCA: 64% UCA:
movilidad Nacional UCA:- UCA:- UCA:- UJA: - UCA:- UJA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- 37.1% o UCA:- UCA:- 100% UCA:-
(Entrantes) UHU: - UHU:- '
ISGC-P06-05: UCA:-
Tasa de UJA: UCA:
UCA: UCA: UCA: UCA:
imi i - - - - - % - - - - - - - 90,20%
ren:;n;cl’into Internacional UCA UCA UCA UCA UCA J:Go UCA UCA UCA UCA UCA UCA 85,7% | 87,6% 83,70% UCA 5,10% o
estudiantes 0%
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Objetivo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Tipo de TiTULO

INDICADORES: movilidad

indicador ~ CeNTRO  UNIVERSIDAD

*

13-14 14-15 11-12 ‘ 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 i 12-13 13-14 14-15
que participan
e;;i:ie:aje Nacional U((:)A' UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- | UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- 8%??% SL;('::% 8;’,(;2% UCA:- ;’:3% UCA:-
(Salientes).
ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion
de los UCA:- UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
estudiantes Internacional UCA:- | UCA:- | UCA:- UCA:- UCA:- UHU: | UCA:- | UCA:- 5 UCA:- 5 2,7 UCA:- | UCA:- 4 4,50 4,79 4,00
que participan 4,7
en redes de
movilidad
(Entrantes)
ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion
de los UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
estudiantes Internacional UCA:- | UCA:- | UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- | UCA:- | UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- 2,7 UCA:- 3,79 4 3,80 4,20 3,80
que participan
en redes de
movilidad
(Salientes)
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Analisis y Valoracidn:

El Grado de Internacionalizacién del Master es muy elevado, con fuerte presencia de alumnos extranjeros, sobre
todo de origen latinoamericano y francés —dentro del Marco de la Doble Titulacidn con la Université de Bordeaux- y
con elevadas tasas de rendimiento. Esta diversificacion de origenes y experiencias aumentan el valor formativo del
Master.

Precisamente, en este curso 2016/17 se ha procedido a la renovacién del Convenio entre las tres Universidades
espafnolas y la Université de Bordeaux.

En el caso de la UCA, de los ocho alumnos, 5 de ellos son extranjeros, representando el 62,5 %. Dos de ellos son
franceses, de la Université de Bordeaux, otro es colombiana, otra chilena y el otro chino. Lo anterior se da bajo
algunos convenios de movilidad como el de AUIP. Tres de los alumnos desarrollaron el perfil profesional y los dos
restantes —la colombiana y el alumno chino- el perfil investigador.

En el caso de la UHU, el 100% de los alumnos son extranjeros (dos de ellos son franceses, en el marco de la doble
titulacién), dos de ellos de paises asiaticos y de Europa del Este, y el resto de paises latinoamericanos (poniendo de
manifiesto la internacionalizacidn de este master y especificamente su estrecha vinculacién con Latinoamérica).

En el caso de la Universidad de Jaén, de los 10 alumnos, 6 de ellos son extranjeros, representando el 60%. Un francés
sin relacién con el programa de doble titulacion y 5 de diferentes paises americanos: Argentina, Ecuador, Colombia,
Honduras y Guatemala, de los cuales dos han contado con becas de movilidad de la AUIP y otros dos del programa
EUREKA.

Aunque la movilidad saliente siempre ha sido muy baja en el Master, este afio han ido cuatro alumnos de Jaén a la
Université de Bordeaux, para desarrollar tanto el perfil investigador (3), como el profesional (1).

Puntos Fuertes y logros:

e Elevado grado de internacionalizacién.

e la tematica del Master es muy demandada en paises extranjeros, sobre todo en Latinoamérica, por su gran
interés y dedicacién al dmbito del desarrollo territorial. Esto justifica, en gran medida, la presencia de alumnos
con ese origen.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

P1: Incrementar la relacién y la puesta en comin entre las Areas
correspondientes de las tres Universidades para establecer procedimientos
Falta de datos para los indicadores | de recogida de la informacién necesaria, con caracter homogéneo y que
2016/17 propuestos por parte de las tres | puedan proporcionar un conocimiento del Master y de su desarrollo lo mas
Universidades. completo posible para, a partir de ello, establecer medidas de mejora
eficaces. Todo esto debe ser homogéneo para las tres Universidades
participantes”.

P4: Hacer campafias de difusion por diferentes Universidades de diferentes

Dificultad para obtener el visado por parte , . . . . .
paises, con tiempo suficiente para aumentar las inscripciones en la primera

de algunos paises, que presenta muchos

2016/17 fase del DUA para extranjero, proponiendo ademads, que los plazos de
problemas para que algunos alumnos . . - o
. L . preinscripcion y las respuestas de las becas oficiales se agilicen para dar
puedan incorporarse al inicio del Master. L . . -
mas tiempo a los alumnos a realizar sus tramites burocraticos.
L - P7: Incremento y mejora de los procesos de difusidon e informacién de la
Insuficiencia de ayudas oficiales a la . , .
2016/17 movilidad respecto al Master, destacando las competencias que pueden

movilidad. L . .
adquirirse, asi como las becas y ayudas existentes a tal efecto.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

Anadlisis y Valoracidn:

Segun el procedimiento para el seguimiento de la insercién laboral y la satisfaccion de los egresados con la
formacidn recibida (P07 del SGC: hhttp://sgc.uca.es/procedimientos SGC v2.0), el estudio sobre la insercion laboral
y la satisfaccion con la formaciéon de los egresados de la UCA se realiza, cada curso académico, mediante

metodologia de encuesta, sobre los egresados de grado y master a los tres afios de finalizar sus estudios. Puesto que
la primera promocion del titulo finalizd en el curso académico 2015/2016, el estudio de insercidn se realizara
durante el presente curso 2017/18.

Aunque no hay datos estadisticos sobre este epigrafe, en el caso de la UCA se ha producido la incorporacién a la
entidad EQUA de la alumna que ha realizado sus prdcticas en ella y, ddndose el caso de que esta alumna es la tercera
alumna del Master que se incorpora a EQUA después de haber realizado sus practicas en ella.

Igualmente, en la UHU, se ha contado con dos alumnos que se han incorporado en el departamento de proyectos
internacionales de entidades de Economia Social y solidaria, ayudando a la redaccién de dos proyectos
internacionales, que en este momento estan pendientes de resolucién.

En el caso de la Universidad de Jaén, destacamos que las entidades donde se realizan las practicas trabajan varios
técnicos que se formaron en ediciones anteriores del Master.

También hay que destacar el elevado nimero de egresados del Master —nacionales y extranjeros- que solicitan su
incorporacién a diferentes Programas de Doctorado en las tres Universidades, habiéndose producido en el curso
2016/17 la defensa de varias tesis doctorales de egresados del Master: 4 en la UCA, 5 en la UHU.

Desde la coordinacion del Master en la UCA, como experiencia piloto, se estd disefiando y empezando a desarrollar
un procedimiento para conocer la insercién laboral de los egresados, cuyos resultados, una vez se consigan, seran
publicados en la web del Master.

Puntos Fuertes y logros:

e Oportunidades de Insercién profesional del alumnado en los organismos donde han realizado las practicas.
e La posibilidad de que el Master dé acceso al doctorado, lo cual lo hace enormemente atractivo para los alumnos
interesados en la vertiente investigadora.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

P1: Incrementar la relacién y la puesta en comun entre las
Areas correspondientes de las tres Universidades para
establecer procedimientos de recogida de la informacién
Escasos mecanismos de coordinacidn con el resto de las | necesaria, con caracter homogéneo y que puedan proporcionar
universidades para la obtencién de la informacién. un conocimiento del Master y de su desarrollo lo mas completo
posible para, a partir de ello, establecer medidas de mejora
eficaces. Todo esto debe ser homogéneo para las tres
Universidades participantes”.

2016/17



http://sgc.uca.es/procedimientos-v1.1
http://sgc.uca.es/procedimientos-v1.1

w Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Cadiz P14 - Proced/r.‘r?lento pgm el sequ1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

D RINCIPALES ifj:;f;;"; P — COMPARATIVAS CENTRO/UCA —
INDICADORES: . - =

14-15 15-16 16-17 13-14 14-15 15-16 16-17 12-13 13-14 14-15 15-16
ISGC-P08-02:
Grado de l;C;; UCA: UCA: UCA:3 l;c;;: UCA: UCA: UCA: g%‘: UCA: | Lazs | UCA: UCA: UCA: UCA:
satisfaccion e 3,50 4,60 une | e 3,25 3,25 4,20 oA 3.30 DA 3,50 4,20 3,20 2,93
global del URL. UJA: - WA | iiias | UHU: UJA: - UJA: - UJA: - UHL, UJA: - OHU- - UJA: - UJA: - UJA: - UJA: -
alumnado con 3,25 UHU: - UHU: - 4,75 UHU: - UHU: - UHU: - o UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: 4,27
el titulo.
ISGC-P08-03:
Grado de UCA:4,33 | UCA:4 | UCA4,67 UEA: UCA:- UCA:3 | UCA:3,75 | UCA 3,75 U:?: UCA:: - UCA3 | UCA3,25 | UCA3 UCA:4 UCA:: -
satisfaccion UIA: 4 WA:4 | UAi467 | o UIA: - UIA: - UIA: - UA: - . UJA: - UIA: - UIA: - UIA: - UJA: - UIA: -
global del PDI UHU:34 | UHU:- | UHU=- | S0 UHU:- | UHU:- UHU: - UHU:- | UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: - UHU: -
con el titulo.
ISGC-P01-05:
Grado de UCA--
Satisfaccion UCA:- UCA: - UCA:- “ | uca:3s3 | uca:- UCA: - UCA:- UCA:- | UCA352 | UCA:- UCA:- UCA:- UCA:- UCA:3,51
Global del PAS
con el Titulo
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Anadlisis y Valoracion:

Aunque no hay datos disponibles para las tres Universidades, ni para todos los grupos de interés (no existen datos
para el PDI), en los datos disponibles se observa un grado de satisfaccion de los diferentes grupos respecto a la
Titulacién, -sobre todo se conoce la valoracion de los alumnos-, por encima de los datos de la Universidad. No
obstante, hay que seguir trabajando para mejorar este aspecto.

En este sentido, habria que hacer un mayor esfuerzo en conseguir la participacién del PDI en el proceso de
encuestacién para poder tener los datos correspondientes a sus muy necesarias valoraciones.

Puntos Fuertes y logros:
Valor de los indicadores de satisfaccidn global, -sobre todo de los alumnos-, ligeramente por encima de los datos a
nivel de la Universidad.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

En algunos casos, la falta de implicacion del | P8:La  Universidad deberiarealizar un mayor
PDI a la hora de cumplimentar las encuestas | esfuerzo por incentivar la participacién del PDIl en la
de satisfaccion, limita la disponibilidad de | cumplimentacidén de las encuestas de satisfaccion y
informacién para realizar este tipo de analisis, | concienciar al alumnado de la importancia de su
asi como la falta de rigor en las respuestas | respuesta a estas encuestas para mejorar futuras
por parte del alumnado. ediciones del Master.

2016/17
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INDICADORES:

Universidad
de Cadiz

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

“ VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Objetivo COMPARATIVAS CENTRO/UCA

indicador
*

TITULO CENTRO

13-14 | 14-15

15-16 16-17 13-14 14-15 ‘ 15-16 16-17 11-12 12-13

13-14

14-15

UNIVERSIDAD

ISGC-P11-01: N2 de

quejas o UCA:0 | UCA:0 | UCA:0 | UCA:0 UCA:0 | UCA:0 UCA: UCA UCA: UCA: ucA: UCA: UCA: UCA:
. 0,97% :0 1,30% | 1,10% 0,20% 1,45% | 1,74% | 0,44%

reclamaciones UCA:- | UCA:- | UJA:- | UJA:- | UJAO | UJA:- | UCA:- | UCA: | UJA:- | UIA:-

o unu:o | unuo | unuso | Unuo UHU =~ | UHU= | WA= | WA:- | UA:- | UA:- UA:- UIA:- | UIA:- | UJA:-
recibidas respecto al : : : : : “ | UHU: | UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU =
numero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de ucao | UCA: UEA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
H 1 H . 0, 0, 0, 0, 0, 0,
|nC|.d¢'enC|as docentes vea- | uca- | win.- 0 UIA 0 e | U 0 (] 1,93% (] 2,30% | 1,90% 0,10% 0,59% | 1,34% | 0,32%
recibidas respecto al UHU 0 UJA:- 0 UJA:- UJA: - UJA:- UJA:- UJA: - UJA:- UJA:- UJA:- UJA:- UJA:- UJA:-
nimero de usuarios. UHU:0 | o | UHU:O UHU: | UHU: | UHU: | UHU: | UHU: | UHU:- UHU :- UHU: | UHU: | UHU:-
ISGC-P11-03: N2 de UCA: UCA UCA: UCA: UCA: UCA: UCA:
sugerencias recibidas UCA:0 UCA:0 UcA:0 UCA:0 UCA:0 UCA:0 0,48 % UCA:0 :0,20% | 0,10% 0,20% 0% 0,09% | 0,12%
. UCA:- | UCA:- | UJA:- | UJA:- | UJAO | UJA:- | UCA:- | UCA: | UJA:- | UIA:- UIA:-
respecto al nimero UHU:- | UHU:- | UHU:- | UHU: 0 UHU - | UHU = UJA:- UHU = UA:- UJA: - UA:- UJA: - UJA:- UJA:-
de usuarios. : ) : ’ : “ | UHU:- “ | UHU: | UHU:- UHU :- UHU:- | UHU: | UHU:-
ISGC-P11-04: N de UCA UCA UEA‘ U%A: UCA: | UcA: UCA: UCA: UCA UCA:
felicitaciones (i} 0 0,20% | 0,10% 0% 0,055 | :0,21% | 0,16%
recibidas respecto al UCA:- | UCA= | | A U(J)A llJJJHAU - UCA:- | UCA:- | UCA:- | UCA- | UCA- | UCA- | ©F7 | " 0% UIA - - wa- | wa:e | was
nimero de usuarios. UHU:0 | UHU:0 UHU O 0 ’ UHU:- | UHU:- UHU :- UHU:- | UHU: | UHU:-
ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del lic;\ l;cll"\‘ U3CI7-\. U3C15-\. l;csl'; U4c;\‘
usuario con las . UCA:- | UCA:- | UCA- | UCA:- | UCA:- | UCA:- | UCA:- | UCA:- | UCA- | UCA- | UCA- | % | " UIA - un:- | uae | A
respuestas/soluciones UHU:- | UHU:- UHU :- UHU:- | UHU: | UHU:-
recibidas a través de
BAU.
ISGC-P11-06: Tiempo
medio de respuesta a UCA: UCA: UCA:
las quejas, incidencias UCA:- | UCA- | ucA:- | ucA- | ucA- | ucA- | UCA- | UCA- | UCA- | ucA- | ucA- | UCA- | ucA- | uca- | uca- 13,2 10,3 17
docentes, sugerencias UJA:- UJA: - UJA: -
y felicitaciones UHU:- | UHU:- | UHU:-
recibidas.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Analisis y Valoracidn:

Las universidades en las que se imparte este Master interuniversitario tienen herramientas y procedimientos
suficientes publicados y accesible a través de su pagina web para que los alumnos puedan expresar sus incidencias
docentes, quejas, sugerencias y felicitaciones.

No han existido incidencias ni reclamaciones relacionadas con la titulacion.

Hay que destacar que, como la coordinacion estd muy comprometida con el Master, se realizan tutorias colectivas e
individuales de forma sistematica mensual, trimestral, y/o cada vez que haya que tratar algiun tema, para ir
subsanando y tratando sobre la marcha, cualquier posibilidad de mejora, o atender cualquier sugerencia que mejore
el desarrollo del Master.

Puntos Fuertes y logros:

La coordinacidn realiza tutorias colectivas e individuales de forma sistematica mensual, trimestral, y/o cada vez que
haya que tratar algin tema, para ir subsanando y tratando sobre la marcha, cualquier posibilidad de mejora, o
atender cualquier sugerencia que mejore el desarrollo del Master.

Autoinforme o :
Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

Desconocimiento de los usuarios de la | P9: Informar de que, al igual que se pueden realizar
2016-2017 herramienta para realizar felicitaciones y/o | quejas, también se pueden realizar felicitaciones y
sugerencias. sugerencias.

No se disponen de recomendaciones de seguimiento por parte de la DEVA con relacion a este apartado.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

El Master no cuenta con recomendaciones de Verificacion, se han presentado modificaciones que han sido
aprobadas sin recomendaciones.

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). H

De acuerdo con el plan de auditoria 2016-17, al titulo se le realizé una auditoria interna de Informacién Publica
disponible.

El Informe de Auditoria interna realizado sobre la Informacién Publica Disponible (IPD), sefala el grado de
adecuacién de la IPD del Titulo en relacidn al Protocolo de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento. En
este sentido, detalla, para cada uno de los items, si se cumple o no con el requisito de su publicaciéon

No conformidades del Informe de auditoria interna:

N2 de no conformidades recibidas: Indique el numero. 6

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

conformidades:

P3: Responder a las recomendaciones y peticiones realizadas desde la
No conformidad 1:Informacion del Titulo en web DEVA y desde la UCA (Auditoria Interna), incorporando en la web los
datos solicitados.

P3: Responder a las recomendaciones y peticiones realizadas desde la
DEVA y desde la UCA (Auditoria Interna), incorporando en la web los
datos solicitados.

P3: Responder a las recomendaciones y peticiones realizadas desde la
No conformidad 3:Calendario de implantacion del Titulo DEVA y desde la UCA (Auditoria Interna), incorporando en la web los
datos solicitados.

P3: Responder a las recomendaciones y peticiones realizadas desde la
No conformidad 4: Acceso DEVA y desde la UCA (Auditoria Interna), incorporando en la web los
datos solicitados.

P3: Responder a las recomendaciones y peticiones realizadas desde la
No conformidad 5: Planificacidn de la ensefianza DEVA y desde la UCA (Auditoria Interna), incorporando en la web los
datos solicitados.

P3: Responder a las recomendaciones y peticiones realizadas desde la
No conformidad 6: Resultados del Titulo DEVA y desde la UCA (Auditoria Interna), incorporando en la web los
datos solicitados.

Detalles de las No conformidades detectadas:

No conformidad 2: Datos de identificacion del Titulo
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P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

IX) PLAN DE MEJORA

Propuesta de mejora

Acciones a desarrollar

Responsable/s
del Centro

(indicar cargo de la/s
persona/s)

Mes/afio

inicio*

Mes/afio fin *

P4: Hacer campafas de difusidon por diferentes Accion: Los coordinadores enviaran informacion a
Universidades de diferentes paises, con tiempo suficiente otras universidades nacionales e internacionales y | Coordinadores
para aumentar las inscripciones en la primera fase del las tres Universidades hardn campafia de difusién | Universidad de Cadiz Enero Diciembre
ici
DUA para extranjero, proponiendo ademas, que los plazos del Master, a nivel nacional e internacional. | Universidad de 2017 2018
de preinscripcion y las respuestas de las becas oficiales se Asistencia a ferias y encuentros de posgrado Huelva
agilicen para dar mas tiempo a los alumnos a realizar sus Recursos necesarios:humanos, econdmicos y | Universidad de Jaén
tramites burocraticos. tecnoldgicos.
Coordinadores
P5:Intensificar el apoyo y asesoramiento continuo Accidn: Se celebraran sesiones formativas, tutorias | Universidad de Cadiz . .
3 . . o . ] . . . Septiembre Septiembre
durante todo el madster en cuanto a la orientacion individuales y colectivas, e incluso aportacion de las | Universidad de 2017 2018
académica y profesional. experiencias de egresados. Huelva
Universidad de Jaén
Accidn: Coordinadores
. = Los coordinadores, los Centros y algunas areas de Centros
P3: Responder a las recomendaciones y peticiones . . . L . . L . .
. o, las Universidades deben coordinar la actualizacion Universidad de Cadiz | Febrero Septiembre/Diciembre
realizadas desde la DEVA y desde la UCA (Auditoria . . ., j . .
. o de la citada informacién en la web del Master. Universidad de 2018 2018
Interna), incorporando en la web los datos solicitados .
Recursos necesarios: Huelva
Recursos humanos y tecnolégicos Universidad de Jaén
P1: Incrementar la relacidn y la puesta en comun entre las ., . L .
‘ . . . Accidn: Los coordinadores deben insistir en los Coordinadores
Areas correspondientes de las tres Universidades para
establecer procedimientos de recogida de la informacion Centros y en las Unidades de Calidad de cada una Unidad de Calidad
necesaria, con caracter homogéneo y que puedan de las Universidades, que son realmente quienes Universidad de Cadiz | Septiembre Septiembre
proporcionar un conocimiento del Master y de su pueden llevar a cabo la propuesta de mejora. Universidad de 2017 2018
desarrollo lo mas completo posible para, a partir de ello, Recursos necesarios: Huelva
establecer medidas de mejora eficaces. Todo esto debe Recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos. Universidad de Jaén
ser homogéneo para las tres Universidades participantes.
P7: Incremento y mejora de los procesos de difusion e Accién: Incluir informacién en la web y en los Coordinadores ) ) o
informacién de la movilidad respecto al  Master, ) I Septiembre | Septiembre/Diciembre
. . ’ materiales de difusion. - Centros
destacando las competencias que pueden adquirirse, asi L . . . o 2017 2018
. Recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos. Universidad de Cadiz
como las becas y ayudas existentes a tal efecto.
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Propuesta de mejora

Prioridad

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Acciones a desarrollar

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Responsable/s
del Centro

(indicar cargo de la/s

Mes/afio

inicio*

Mes/afio fin *

persona/s)
Universidad de
Huelva
Universidad de Jaén

P2: Plantear e informar a los alumnos desde principios del

Accion: Los coordinadores deben intensificar en la

Coordinadores
Universidad de Cadiz

sugerencias.

Huelva
Universidad de Jaén

curso de un procedimiento y cronograma para la eleccién informacién desde principios del Master y en el Uni idad d Septiembre Septiembre/Diciembre
X . o . niversidad de
y realizacién del TFM, promoviendo su defensa en el seguimiento directo de este tema Huel 2017 2018
. s uelva
mismo curso académico. Recursos necesarios: Recursos humanos . . ,
Universidad de Jaén
P6: En términos generales, y como ya se hace en algunas Coordinadores
; ; ; , Universidad de Cadiz
universidades, hay que tener en cuenta y segulr Accién: Intensificar las gestiones con las empresas. o Noviembre | Abril
reforzando el hecho de empezar con suficiente antelacién . Universidad de
- . . - Recursos necesarios: Humanos 2017 2018
el procedimiento de realizacién de convenios de practicas. Huelva
Universidad de Jaén
Accién: Las Universidades deben insistir en que el
PDI participe en el proceso de encuestacién.
P8: La Universidad debe realizar un mayor esfuerzo por Facilitar la realizacion de las encuestas tanto | Universidad de Cadiz
incentivar la participacion del PDI en la cumplimentacién virtuales como presenciales. Universidad de | Noviembre | Septiembre
de las encuestas de satisfaccidn y concienciar al alumnado . .
. . Tener una persona en cada universidad encargada | Huelva 2017 2018
de la importancia de su respuesta a estas encuestas para ) ) )
mejorar futuras ediciones del Méster. de las encuestas a profesores. Universidad de Jaén
Recursos necesarios:
Humanos y tecnoldgicos
Coordinadores
. ; ; Universidad de Cadiz
P9: Informarbde que, al :jgual quT se ?uleden realizar Accién: Informar a los alumnos, PDI y PAS Uni dad d Noviembre Septiembre
uejas, también se pueden realizar felicitaciones . niversidad de
quel P y Recursos necesarios: Humano 2017 2018
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P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

H X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

Informe de

procedencia:

Autoinforme
de

Propuesta de mejora

Accidn: Establecer procedimientos de recogida de la
informacidn necesaria, con caracter homogéneo y que
puedan proporcionar un conocimiento del Master y de

Acciones desarrolladas

Mes/aiio de

Setiembre

Grado de
cumplimie
nto dela
accion
(0-100%)

Impacto observado en el titulo. Causa

efecto de la propuesta de mejora

Se ha mejorado el acceso a la informacion,
pero todavia dista mucho de tener la

ferias, folletos explicativos, sesiones informativas, etc...

erritorial?curso=2017/18

e  Web Master UJA:
http://estudios.ujaen.es/node/110/master
presentacion

e  Web MasterUHU:
http://www.uhu.es/mastersoficiales/estudio
s/oferta-academica-2017-2018/master-

Seguimiento su desarrollo lo mas completo posible para, a partir de | Gestor de datos en las Universidades. 10%- 20% . ., . ,
. . . 2017 informacidn suficiente y homogénea entre
Curso ello, establecer medidas de mejora eficaces. . .
. las tres Universidades.-
2015/16 Todo esto debe ser homogéneo para las tres
Universidades participantes
Se ha mejorado la informacidn en la web,
incorporando la correspondiente a la Doble
Titulacion, calendarios, etc... Se ha mejorado el acceso a la informacion
Lo anterior se puede encontrar en las mediante la web del Master, teniendo un
paginas web de cada una de las mayor impacto en los estudiantes:
universidades participantes: (Datos UCA) o d . e
- . . ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los
Accién: Incremento y mejora de los procesos de e Web Master UCA: ) - : ; ! D
. e, . L . estudiantes con la utilidad informacion
Autoinforme difusion e informacién del Master, entre otras | https://posgrado.uca.es/master/desarrollot ey )
. . . L . publica del titulo: 3
de actuaciones incorporando la informacién sobre la | erritorial?curso=2016/17 Septiemb
. . L, eptiembre )
Seguimiento Doble Titulacién en la web de posgrado y en la de la . Esc-uela- de Doct-orado de la 2017 30% ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los
Curso EDUCA (UCA), asi como en las de las otras Universidad de Cadiz: estudiantes con el grado de actualizacién
2015/16 Universidades participantes, mediante asistencia a | https://posgrado.uca.es/master/desarrollot

de la informacién publica del titulo: 2,75

ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion del PAS
con la disponibilidad de la informacién
publica del titulo: 3,46
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Informe de

procedencia:

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de

fin

Grado de
cumplimie

Impacto observado en el titulo. Causa
nto dela

., efecto de la propuesta de mejora
accion

(0-100%)

oficial-en-economia-y-desarrollo-territorial
Se ha intensificado la coordinaciéon entre Mei | . de teled .
Autoinforme técnicos de las tres Universidades. €jora en fas .S?S|or‘1es € ele. ocencia.
de Accién: Mejorar la calidad técnica de los sistemas y | Mantenimiento durante todas las sesiones Escasas deficiencias, rdpidamente
- ) L . de teledocencia de un técnico en la | Septiembre o solventadas. Esto ha implicado una cierta
Seguimiento contar siempre con un técnico en la sede que imparte o 85% . o )
¢ Ia teled . Universidad de Huelva. 2017 mejora en los indicadores registrados.
urso ateledocencia La URL de las sesiones de cada semana, se UCA: 3,71
2015/16 remite a los alumnos al final de cada una de UHU: 4
ellas.
Escaso impacto observado en el Titulo,
Autoinf pues los indicadores asociados al
utoinforme , - L
g Incremento y mejora de los procesos de difusion e Procedimiento (P06) para la gestion de los
e
Seeuimient informacién de la movilidad respecto al Master, | Informacién de las Universidades oy Programas de Movilidad de los estudiantes
eguimiento
c 8 destacando las competencias que pueden adquirirse, ’ no han registrado mejoras significativas
urso
2015/16 asi como las becas y ayudas existentes a tal efecto respecto a cursos anteriores, aunque hay
estudiantes extranjeros no vinculados a
Programas de movilidad.
Autoinforme
de Intentar mantener las fechas inicialmente planteadas | ¢ ha hecho un.segu!r,mento mas .dlrecto
Seguimiento para cada profesor y cada materia a impartir (sobre respecto a la confirmacion y mantenimiento Abril 2017 90%
de fechas por parte de los profesores, sobre
Curso todo en el caso de profesores externos)
todo de los externos.
2015/16
Mejor conocimiento del alumnado en sus
Autoinf decisiones sobre el TFM. En las tres
utoinforme Lo .
4 Hay que organizar y planificar el desarrollo de los TFM | Se ha intensificado la informacién durante el Universidades tanto los estudiantes como
e A
L entre los tutores y los alumnos con suficiente | desarrollo del Master sobre la eleccion y | Septiembre los profesores conocen bien los
seguimiento informacién y tiempo para que puedan defenderse — | realizacion del TFM 2017 40% procedimientos de realizacion y defensa de
Curso ) y pop q. P o ’ los TFM. En el caso de la UCA en el curso
2015/16 con caracter general- en el mismo curso académico 2015/16 defendieron su TFM 7 de los 10
alumnos matriculados; en el 2016/17 este
dato fue 6/8. Los que no lo defendieron
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Informe de
procedencia:

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de
fin

Grado de
cumplimie
nto de la

Impacto observado en el titulo. Causa

., efecto de la propuesta de mejora
accion

(0-100%)

alegaron razones profesionales.

En el caso de la UJA en el curso 2015/16
defendieron su TFM 0 de los 4 alumnos
matriculados; en el 2016/17 este dato fue
9/11.

En el caso de la UHU en el curso 2015/16
defendieron su TFM 13 de los 15 alumnos
matriculados; en el 2016/17 este dato fue
8/9.

Autoinforme
de

Se han firmado los convenios y se han

Seauimient Comenzar con mayor antelacién el procedimiento de | Se ha empezado antes la gestién para las Feb preparado las practicas con tiempo

eguimiento ebrero-

c %so realizacion de convenios para cumplir con los | practicas y la renovacién o nueva firma de Marzo 2017 85% suficiente para su desarrollo.

u Z

2015/16 requisitos de la plataforma. convenios En la UCA:
https://practicas.uca.es/practicas.php.
Presencia de alumnos extranjeros en las
tres sedes donde se imparte el Master.
Para el curso 2016/17 el porcentaje de

. alumnos extranjeros matriculados en cada
Autoinformed . . -
o Universidad es el siguiente:
e Seguimiento e . L, . P
Difusién de informacidn para que puedan acceder ala | Se ha hecho una cierta difusion entre UCA: 62,5%

Curso . . . . . . Marzo 2017 30%

2015/16 primera fase del DUA los alumnos extranjeros. Universidades nacionales y extranjeras UHU: 100%
UJA: 60%.
Estos datos, aunsiendo muy altos para las
tres Universidades, son mas elevados que
el afio anterior en el caso de la UHU y UJA.

Autoinforme La Universidad deberiarealizar un mayor esfuerzo por

de incentivar la  participacion del PDI en la | Se han hecho consultas directas desde la . Ha habido poca participacion del PDI en los

. . L . ., L, , Enero 2017 Junio 2017 o,
Seguimiento cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion y | coordinacion del Master. procesos de encuestacion.
Curso concienciar al alumnado de la importancia de su
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Informe de

procedencia:

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Propuesta de mejora

P14 - Procedimiento para el sequimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Acciones desarrolladas

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Mes/aiio de
fin

Grado de
cumplimie

Impacto observado en el titulo. Causa
nto dela

., efecto de la propuesta de mejora
accion

(0-100%)

2015/16 respuesta a estas encuestas para mejorar futuras
ediciones del Master.

Se ha incorporado informacidn en la web del
Madster:  sobre salidas profesionales,
procedimiento en el caso de posible
extincion, calendario, etc...
En el campus virtual, los alumnos tienen Mds informacion y mejor acceso para los
informacién precisa y en tiempo adecuado alumnos y otras personas interesadas,
sobre horarios, aulas, examenes, etc. teniendo un mayor impacto en los
Web estudiantes:

Informe de Mejorar la informacion publicada de la titulacidn: MésterUCA:htt.ps:/./posgrado.uca.es/master

o *ARadir la informacién que no se encuentra reflejada | /desarrolloterritorial?curso=2016/17 (Datos UCA)
Seguimiento en la web: Salidas académicas y profesionales, | L0 due respecta a la informacion
de la DEVAY correspondiente a  horarios aulas 'y ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccion de los

Autoinforme
de
Seguimiento
Curso
2015/16

Procedimiento en el caso de posible extincién del

titulo, Informacion  sobre insercién  laboral,

Informacién sobre horarios aulas y exdmenes,
Recursos materiales.
* Cuadrar las tablas dentro del margen que se reserva

para el texto y la informacion: Lineas de investigacién.

examenes se proporciona a los alumnos a
través del campus virtual con suficiente
antelacion para su conocimiento.

Se esta iniciando desde la coordinacion de la
Titulaciéon, como experiencia piloto en la
UCA, un proceso de recopilacion de
informacidon sobre la salida laboral del
master para los egresados del mismo.

Una vez finalizado dicho proceso, se
procederd a publicar la estadistica
correspondiente a los resultados obtenidos.

El Mdaster cuenta con la grabacidn de las
sesiones, que se envia a los estudiantes (a
través de las direcciones url) y que se hace
publica para que puedan ser seguidas

Septiembre
2017

estudiantes con la utilidad informacion
30% publica del titulo. 3
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccion de los
estudiantes con el grado de actualizacion

de la informacidn publica del titulo. 2,75

ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccion del PAS
con la disponibilidad de la informacion
publica del titulo: 3,46

Autoinforme
Seguimiento

Intensificar la firma de convenios de practicas con
empresas privadas.

Se firman convenios con empresas, teniendo
como criterio la mejor idoneidad del plan de

Los valores de los indicadores de

satisfaccion tanto de los tutores
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Universidad i
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE
evaluacion y mejora del titulo.

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ
Grado de
» cumplimie ;
Informe de X X Mes/aiio de Impacto observado en el titulo. Causa
i Propuesta de mejora Acciones desarrolladas . nto de la )
procedencia: fin ., efecto de la propuesta de mejora
accion
(0-100%)
Curso trabajo y de la contribucion a la formacidn académicos (entre 4,27 y 5), de los tutores
2015/16 de los alumnos, mds que su caracter de las instituciones (entre 4,55 y 5) y de los
privado. alumnos (entre 3,3 y 4) son muy elevados,

en cuanto al desarrollo de las practicas y su
contribucidn a la formacién del Master.

En el caso de la UCA, la satisfaccion de los
estudiantes con las practicas curriculares,
ha mejorado en el curso 2016-17, pasando
de 2,80 en el curso 2015-16 a 3,00 en el
citado curso.

El indicador “Grado de Satisfaccion global
de los estudiantes con las practicas
externas para afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en el titulo” ha
pasado de 3,14 en el curso 2015/16 a 3,36
en el curso 2016-17. En este ultimo afio la
UHU presenta un 4,1 para este indicador.
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