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UNIVERSIDAD DE CADIZ

| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio: RUCT 4314329

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION PORTUARIA Y
LOGISTICA

Centros/Sedes en las que se imparte: Escuela de Doctorado de la Universidad de Cadiz (EDUCA)
Curso académico de implantacion: 2008-2009

Denominacion de la Titulacion:

Tipo de Ensefianza: Presencial
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019/2020

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso
de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:
Centro:

Curso académico de implantacion
Web del titulo en el centro:

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://oficinadeposgrado.uca.es/informacion-basica-masteres-oficiales/master-
universitario-en-gestion-portuaria-y-logistica/

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Acciones llevadas a cabo para

Fecha dar respuesta a estas
Impacto observado en

el titulo de las
acciones.

del Recomendaciones recibidas: recomendaciones y evidencia
informe Indique el informe de procedencia (seguimiento). contrastable  (Deben  ser
de IPD acciones que den por cerrada
la recomendacion):
Accién: Se va a continuar | Los Indicadores del

ampliando la informacién | Informe de Resultados
sobre el desarrollo de la | de Andlisis de la

titulacion en la pagina web | Satisfaccidn segln

para poder valorar mejor este | grupo de Interés (ISGC-

R1: Se recomienda mejorar globalmente la pagina apartados. P08-01) en relacién

2018/19 ’ , ) g pag Evidencia contrastable: Ver el con la informacién del
web del Titulo )

Gestor Documental del titulo ha alcanzado un

Sistema de Garantia de 3,58 en el curso 18/19.

Calidad, el Informe de
Resultados de Analisis de la
satisfaccion por grupo de
interés PO8_01_E

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD |

Andlisis y Valoracion:

- La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre
(BOE n2 260, 30/10/2007), por el que se establece la ordenacidon de las Ensefianzas Universitarias
Oficiales, disefié un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros vy titulos.

- Laversién 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd
por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010
ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacién con los criterios del Programa AUDIT.
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- En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una
profusion documental que hacia que su realizacién completa fuera practicamente inviable por parte de
los agentes y unidades implicados en la misma.

- Ademas, se hacia necesario facilitar su alineacién a procedimientos de seguimiento y acreditacién de la
AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las
propuestas de mejora facilitadas por los centros.

- En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revision del SGIC, posterior SGC
(PAO1 delav0.1y 0.2y P16 de la v1.0), se ha modificado en varias ocasiones y su version actual es 2.0..

- Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, ha sido fruto del analisis y la revisidon
realizada por los diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los
centros para la deteccidn de necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales
del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en
marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe
global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién General de Servicios de la UCA (IGS),
asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su
correlacion con las directrices de la DEVA.

- En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro
(CGC) el érgano responsable del seguimiento, evaluacién y control de calidad de los titulos de la Escuela
de Doctorado de la Universidad de Cadiz. La Comisidn de Garantia de Calidad en el Master actia como
vehiculo de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y
logros de los sistemas de coordinacién. Es el érgano de evaluacién y control de la calidad del master y,
en tal sentido, su labor sirve como apoyo para la gestién del titulo.

- lafigura del Coordinador/a de Titulo es de vital importancia para ayudar en las tareas correspondientes
a la implantacién, revisidn y propuestas de mejora del SGC del titulo de su competencia. Las funciones,
competencias y responsabilidades del Coordinador de Titulo se recogen, con caracter general, en el
Manual del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz.

- Ademas, el titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de los
resultados de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora,
su seguimiento y su grado de consecucion de se reflejan cada curso en el documento Autoinforme para
el Seguimiento del Titulo

- Los indicadores muestran que el alumno esta satisfecho con este titulo de posgrado y con la
planificacién y desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. El informe de Satisfaccion del alumnado
con el titulo muestra que el grado global de satisfaccién con la titulacién es bastante alto (4,23), por
encima de los valores alcanzados por el centro y por la universidad. Asimismo, los indicadores sobre el
contenido del programa docente (4,33) y la metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada en la
titulacion (4,17) se han incrementado con respecto al curso anterior. El indicador sobre Recursos
materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente (cafidon proyector, pizarra, campus
virtual...) alcanza la valoracion de 4,08.

Puntos Fuertes y logros:
- La adecuacién de las competencias formativas a las necesidades profesionales e investigadoras del sector maritimo,

portuario y logistico. Desde el inicio del Master como titulo oficial, y a pesar de existir como titulo propio desde 1995, todas
las plazas del Titulo se han cubierto y se han quedado alumnos en lista de espera

- El equilibrio entre el profesorado académico e investigador de las Universidades con ponentes externos muy relacionados
con el perfil portuario y logistico.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2018/19 No se detectan
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.

Fecha
[}
informe

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de
(seguimiento).

procedencia

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

Accion: Se han realizado encuestas de
R3. Se recomienda realizar encuestas de satisfaccion a alumnado, PDI y PAS.
satisfaccion a todos los colectivos También se ha incluido el porcentaje de
implicados en el Titulo (alumnado, respuesta de cada grupo El andlisis por grupo de
2018/19 profesorado, egresados/as, interés y por porcentaje
empleadores/as, etc.), incluyendo el Evidencia contrastable: Se ha solicitado | de respuesta permite
tamafio de la muestra y el nimero de alaUCA que se solucionen los errores un analisis histérico.
encuestas respondidas, los valores medios informaticos para poder acceder a la
y la desviacién tipica web de RSGC.
Accion: Se han realizado avances en este | Los indicadores
sentido y cada vez se intentan evaluar relacionados con las
RA. S ienda inclui . mayor nimero de indicadores en practicas externas
. Se recomienda incluir y proporcionar un -
y prop X ., relacion con estos aspectos. permiten su valoracion
acceso claro a las encuestas de satisfaccion
algunos aspectos como la satisfaccién con Y, en concreto, su tasa
u i i . . - o
¢ gt q P < cti t tut Evidencia contrastable: Se ha solicitado de rendimiento en el
utores de practicas externas, con tutores : ,
2018/19 P ) L ala UCA que se solucionen los errores Madster en el curso
de TFM o con la orientacién académica y . "
) S . informaticos para poder acceder a la 2017/18 es del 100%,
profesional. Coincide con un punto débil .
e L, web de RSGC.. por encima de la del
detectado en el Disefio, organizacion y .
curso anterior y
desarrollo del programa. ., .
también superior a la
del Centroy de la
Universidad.
Accion: Se estdn incorporando cada vez
. . . . mas indicadores en este sentido y se
R5. Se recomienda incluir acciones . . .y Cada vez se dan
. tienen muy en cuenta el seguimiento de | . .,
concretas e indicadores de resultados a . informes de renovacién
los planes de mejora. .
2018/19 | alcanzar cuando se establezcan los . . y de seguimiento con
L . Evidencia contrastable
objetivos de los planes de mejora. - menos
Se ha solicitado a la UCA que se .
. ] - recomendaciones.
solucionen los errores informaticos para
poder acceder a la web de RSGC.
. e Accion: Se han realizado avances en
R6. Se recomienda hacer un seguimiento . .
. . . este sentido y cada vez se intenta que el | Cada vez se dan
mas exhaustivo de las recomendaciones . , . . .,
. - . seguimiento sea mds exhaustivo. informes de renovacién
recibidas en los distintos informes externos - . .
2018/19 o Evidencia contrastable: y de seguimiento con
de seguimiento hasta que estas sean dadas -
. Se ha solicitado a la UCA que se menos
por resueltas en los mismos. . ] L. .
solucionen los errores informaticos para | recomendaciones.
poder acceder a la web de RSGC.

| 11) PROCESO DE IMPLANTACION
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Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TITULO 3,5 3,75 4,00 2,91
llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los
TFG/TEM. CENTRO 3,00 | 3,36 2,78
UCA 2,80 3,23 2,97
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento TITULO 420 | 423 4
llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los 37
TFG/TFM. CENTRO 4,08 3,88 !
3,97 4,08 4,07

Andlisis y Valoracion:

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han
producido incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicidon de las competencias por parte
de los estudiantes. Este hecho se ve confirmado por los Informes de Seguimiento y por los Informes de
Satisfaccion de la Docencia Universitaria del Master. Los indicadores son altos y el proceso puede considerarse
muy satisfactorio.

La satisfacciéon global de los estudiantes con la titulacién ISGC-P08-02 ha ido aumentando progresivamente en
los ultimos cursos académicos hasta alcanzar en el 2018/2019 el valor de 4,20. Con respecto al indicador sobre
el grado de satisfacciéon con el contenido del programa docente de las asignaturas o materias, se ha ido
incrementado cada curso hasta alcanzar el 4,33. Asimismo, el indicador sobre metodologias de ensefianza-
aprendizaje utilizadas en la titulacion también ha aumentado cada curso académico, hasta alcanzar un 4,17 en el
curso 2018/2019.

Como se ha sefialado en los criterios anteriores, las 30 plazas que se ofrecen en el Titulo son cubiertas y se
genera una lista de espera, a pesar del elevado numero de cursos académicos en los que se viene impartiendo
este Master.

Puntos Fuertes y logros:
- La alta tasa de empleabilidad de los alumnos en las mismas empresas en las que las que han realizado sus practicas y, en en

otras empresas del sector.

- El interés demostrado por las empresas para que nuestros alumnos realicen sus practicas en ellas.

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

‘ Autoinforme
P1. Implantar un nuevo procedimiento de seleccion y
control de defensa de TFM.

- Reunién con grupo alumnos sobre forma de plantear
el TFM

- Reunidn individual sobre el tema especifico y la
propuesta del tutor del TFM.

- Seguimiento del alumno hasta su defensa.

PD1: El indicador sobre el procedimiento de
2018/19 seleccion de TFM no ha alcanzado el objetivo
propuesto.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 111) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y

del Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser

informe (seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

R7. Se recomienda poner en marcha Acmor?: Se han r.eahzado tutorias El indicador sobre el
2018/19 | iniciativas enfocadas a mejorar la colectivas para informar al alumnado rado de satisfaccion de
percepcion de los estudiantes con la sobre la movilidad y, posteriormente, se g : :

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 5




% U Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
Adi P14 -pP dimient / imient .
S CA de Céadiz roce /r'nllen 0 pgra e seglywmlen o, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

movilidad del Titulo. ha seguido una tutorizacion individual los estudiantes con el
con 195 interesados. También se estd programa de movilidad
trabajando en un doble titulo con una del alumnado ISGC-P0O6-

Universidad marroqui.
06 ha alcanzado el valor

Evidencia contrastable: Se ha solicitado | de! objetivo propuesto.

ala UCA que se solucionen los errores
informaticos para poder acceder a la
web de RSGC.

| IV) PROFESORADO H

Objetivo

" 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

73,33% | 68,75% | 58,82% | 52,94%
62,00% | 60,78% | 65,38% | 53,00% | 46,43%
49,46% | 53,29% | 50,85% | 46,22% | 46,83%
40,00% | 46,67% | 31,25% | 11,76% | 52,94%
42,99% | 35,29% | 38,46% | 34,00% | 39,29%
35,93% | 36,03% | 34,87% | 44,22% | 38,89%
0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 6,67%
8,33% | 9,21% | 0,00% | 10,87% | 0%
7,02% | 7,82% | 5,21% | 8,39% | 0,93%

ISGC-P09-02: Participaciéon del profesorado en
acciones formativas

ISGC-P09-03: Participaciéon del profesorado en
Proyectos de innovacion y mejora docente

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de
innovacién docente

ISGC-P09-05: Grado d tisfaccid lobal de | TITuLO 41 43 48 4> 42
-P09-05: rado de §a isfaccion global de los TR a1 a1 24 22 12

estudiantes con la docencia
UCA 4,1 4,2 4,2 4,3 4,3

TiTULO
CENTRO
UCA

53,33% | 43,75% | 47,10% | 35,29%
23,36% | 25,49% | 26,92% | 27,00% | 21,43%
23,46% | 22,77% | 27,47% | 25,70% | 21,43%

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo
evaluado con Docentia (evaluacion positiva)

ISGC-PO8-01 Satisfaccién del . d | TiTULO 5 3 3,67 3,00 4,25
-P08- atisfaccion del profesorado con la
P protesorado CENTRO 5 | 352 | 381 | 347 | 358
Coordinacidn entre los profesores del titulo”.
UCA 3,23 3,38 3,12 3,72 3,81
ISGC-PO8-01 Satisfaccié del | d | TiTULO 2 3 2,88 3,33 3,67
-P08- atisfaccion del alumnado con la R > 267 2,56 2,30 26

“Coordinacion entre los profesores del titulo”.

2,29 3,13 2,59 2,71 2,56

Andlisis y Valoracion:

- El Master en Gestidn Portuaria y Logistica procede de un Master Universitario propio de la Universidad

de Cadiz que se habia impartido durante nueve ediciones consecutivas antes de iniciarse el Titulo de
Posgrado Oficial. Al ser una titulacién de perfil multidisciplinar, los Departamentos y Areas de
Conocimientos implicados eran y son muy diversos, destacando los de Economia Aplicada, Ciencias y
Técnicas de la Navegacion, Infraestructuras y Transporte, Estadistica, Econometria, Informatica y
Derecho Mercantil. Los profesores con docencia en el Master no sélo pertenecen a la UCA, sino
también a otras Universidades como la Politécnica de Madrid, la de Las Palmas de Gran Canarias o la de
Sevilla. Todos los cursos académicos se pasan unos cuestionarios de evaluacién del profesorado a los
alumnos, en los que se pretende detectar carencias y solapamientos en los contenidos impartidos.
También se mantienen reuniones de trabajo con los profesores y coordinadores de las asignaturas con
el objetivo de mejorar la docencia y adaptarla a los cambios que se produzcan en el sector y a los
propuestos por los alumnos.

- Este titulo siempre ha pretendido lograr un equilibrio entre el profesorado académico e investigador de
las Universidades con ponentes externos que realizan su actividad profesional en el sector portuario y
logistico. Este sector esta muy vinculado a la actividad profesional y su vision es fundamental para

complementar la académica.

SGC DE LA UCA
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Puntos Fuertes y logros:
Se ha logrado un equilibrio entre el profesorado académico e investigador de las Universidades con ponentes

externos que realizan su actividad profesional en el sector portuario y logistico.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

2018/19 No se detectan

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y
) ) ) k ) Impacto observado en
del Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser ) X
. . . i el titulo de las acciones.
informe (seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):
Accion: Se han realizado encuentros con | No se ha observado
profesores para fomentar su impacto en el Titulo por
R8: Se recomienda motivar al profesorado | participacién pero no han tenido grandes | la reduccién de este
para que vincule sus proyectos de resultados. indicador, el valor del
2018/19 innovacién docente a asignaturas del Indicador de la
Méaster. Evidencia contrastable satisfaccion del alumno
Se ha solicitado a la UCA que se con la docencia alcanza
solucionen los errores informaticos para | 4,5, valor alto por
poder acceder a la web de RSGC encima de nuestro
objetivo.

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo

INDICADOR Comparativa

Indicador

TiTULO
CENTRO

3,92
4,01 3,23 3,52 3,96 3,16

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo.

UCA

3,51 3,34 3,51 3,67 3,52

4,83 4,62 3,80 - 4,78
3,89 | 4,10 4,02 3,44 | 4,11
3,83 3,9 4,14 4,09 | 4,19
50,00 | 44,40 | 58,33 | 64,29% | 66,67%
37,9 61,0 47,1 | 41,30% | 48,57%
71,4 69,7 | 76,68 |70,35% | 58,32%

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

ISGC-P10-03: Satisfacciéon del profesorado con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo
con actividad dentro del Campus Virtual.

RSGC-P08-01: Satisfaccién del alumnado con los
Programas y actividades de apoyo y orientacion
académica del alumnado.

1 2 3,8 | 500 | 367
2,68

TiTULO

CENTRO 1 1,65 2,88 3,07

UCA 2,43 2,48 2,81 3,12 2,86

3,08

TiTULO - - 4,75 5,00

RSGC-P08-01: Satisfacciéon del alumnado con los
Programas y actividades de orientacién profesional.

2,57

CENTRO 4,01 3,23 3,52 3,04

3,51 3,34 2,62 2,9 2,79

‘ Andlisis y Valoracion:

Las infraestructuras y equipamientos disponibles son los de la Universidad de Cadiz. En nuestras aulas tenemos

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 7
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el soporte informatico necesario para presentaciones en powerpoint y acceso a Internet, tanto por cable como

por red inaldmbrica.

El Master en Gestion Portuaria y Logistica pertenece a la Escuela Doctorado de la UCA, pero se imparte un afo
en el Campus de la Bahia de Algeciras y otro en el de |la Bahia de Cadiz. El motivo es que en nuestra Universidad
hay dos Puertos de Interés General que generan un importante impacto sobre el empleo provincial, e incluso
autonomico. Debido a la localizacién de nuestros campus y a la singularidad de la UCA, la imparticion en afios
alternos en las dos Bahia favorece el acceso de alumnos de Andalucia Oriental y Occidental. También se
favorece que el personal de las Autoridades Portuarias de la Bahia de Algeciras, de Cadiz y Sevilla, asi como de
sus Capitanias Maritimas, pueden obtener las capacitaciones profesionales para el desempefio y promocion en

su actividad (como se demuestra por los egresados de las anteriores promociones).

Cuando el Master se imparte en la Bahia de Algeciras, primer puerto espafiol de interés general en tréfico total,
los alumnos proceden en su mayoria del gran tejido empresarial relacionado con la actividad logistica y
portuaria de la Bahia de Algeciras, aunque también vienen alumnos de la provincia de Malaga. En el curso
2018/2019 se impartié en Cadiz, en el CASEM de Puerto Real. Cuando se imparte en la Bahia de Cadiz, los
alumnos proceden principalmente de la Bahia de Cadiz y Jerez, aunque siempre hay varios de la provincia de
Sevilla.

También se dispone de aulas de teledocencia en cada Campus para poder dar clases a alumnos en diferentes
centros. En el curso académico 2010/11, como proyecto piloto de la Universidad de Cadiz, se impartid la
docencia completa del Master mediante teledocencia entre los Campus Bahia de Algeciras y de Cadiz, con
aproximadamente la mitad de alumnos en cada sede. Los resultados del proyecto fueron medidos a través de
encuestas adicionales a las oficiales de la Universidad y se publicaron en un articulo en el Congreso de

Innovacién Docente que se realizd en junio de ese afio en Barcelona.

Los alumnos del Master también tienen acceso a los recursos documentales de la Universidad de Cadiz, tanto en
formato electronico como en papel, asi como a los laboratorios de idiomas y al Campus Virtual, en el que
disponen de una plataforma virtual donde se encuentra la documentacion en formato electrénico, los

cronogramas, un buzén de sugerencias, un tablén de anuncios, etc.

\ Puntos Fuertes y logros:

El Indicador de la Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del Titulo ha alcanzado el
valor de 3,92. Asimismo, el indicador sobre la Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y
orientacion académica del alumnado alcanza un 3,67, en ambos casos los indicadores estdn cercanos a los objetivos
establecidos. El Master en Gestion Portuaria y Logistica ha alcanzado un valor de 4,78 en la satisfaccidn de los profesores con
los recursos materiales e infraestructuras del Titulo y todas las asignaturas con docencia usan el campus virtual, valores por
encima de los obtenidos en el centro y en la universidad.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2018/19 No se detectan

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa 15-16 16-17 17-18

Indicador

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién. TiTULO 60 - 93,10% | 93,0% | 100,00 | 146,67

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)




Universidad
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INDICADOR

y mejora del titulo.

Objetivo

Comparativa Indicador

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

15-16 16-17 17-18

CENTRO

UCA

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién del titulo.

TiTULO

CENTRO

UCA

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacién.

TiTULO

CENTRO

UCA

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de
nuevo ingreso.

TiTULO

CENTRO

UCA

ISGC-P02: Oferta de plazas

TiTULO

CENTRO

UCA

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

TiTULO

CENTRO

% %
- | 76,99% | 82,22% | 90,72% 1502/'14
A
- | 86,58% | 88,15% | 90,69% | 99,85%
0,
10000 [ oo oy | 10000 [ oo o 93,33%
% %
56,40% | 80,71% | 72,00% | 77,60% | 85%
62,80% | 72,58% | 73,03% | 70,52% | 79.88%
23333 | 146,67
- - 0, ’ ’
93% ! o
145,60 | 152,14
- - 0 ’ ’
59,2% ot ”
127,60 | 153,62
64,3% % o
9
102'00 85,71% | 87,88% | 65,91% | °*87%
4
96,90% | 90,74% | 79,81% | 67,36% | 72,12%
95,90% | 85,57% | 79;81% | 59,37% | 64,53%
30 30 30 30 30
165 140 125 125 140
1692 | 1615 | 1687 | 1645 | 1665
30 24 29 24 28
93 101 83 97 119
1062 | 1170 | 1202 | 1160 | 1310

‘ Andlisis y Valoracion:

Como se aprecia en la tabla anterior, obtenida a partir del Informe del EDUCA (RSGC-P02-03) sobre los

Indicadores de Procedimiento de Orientacién Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso, los indicadores son altos

y acordes con el Centro y la Universidad. La mayoria de los indicadores reflejan en el curso académico 2018-

19 tasas similares a las del curso anterior y con valores parecidos a los del Centro y de la Universidad.

La comparacidon con respecto a otras Universidades en relacién a Masteres Oficiales no habilitantes reflejan

resultados similares, aunque la comparacion no es del todo objetiva. Este Titulo, con este perfil y relacionado

con la planificacién y gestidn portuaria, ha sido el Unico oficial que se ha impartido en Espafia. Esta situacion

beneficia a la titulacidn, debido a que aumenta el numero de potenciales alumnos entre otros motivos, pero

dificulta su comparacion.

Puntos Fuertes y logros:

Alta demanda de preinscripciones a pesar de los afios de imparticion del titulo.

Autoinforme
f Puntos débiles

Propuestas de mejora

del curso:

2018/19 No se detectan

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

INDICADOR

Objetivo

Comparativa Indicador

14-15

15-16

16-17

17-18

TITULO 4
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes _
e o CENTRO 4,10 4,10 4,4 4,2 4,2
con la planificacién de la ensefianza
UCA 4 4,1 4,2 4,30 4,2
TITULO 4 4,14 4,4 4,7 4,52 4,6
ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes _
) CENTRO 4,22 4,20 4,5 4,36 4,37
con el desarrollo de la docencia.
UCA 4,2 4,3 4,3 4,44 4,37
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con TITULO 5,0 3,92 3,9 4,23 4,23
SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 9



Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

3,76 3,84 4,1 4,0 3,91
3,38 3,52 4 4,00 4,03
92,01% | 49,49% | 80,70% | 83,00% | 86,92%
93,31% | 75,84% | 81,7% | 82,00% | 84,25%
94,67% | 84,82% 86% 85,00% | 84,91%
100,00 | 100,00
% %
99,53% | 92,09% | 100% | 99,00% | 99,19%
99,53% | 97,94% | 98,8% | 98,00% | 98,45%
92,56% | 66,33% | 80,70% | 83,00% | 86,92%
93,75% | 82,35% | 81,7% | 82,00% | 84,94%
95,12% | 86,60% 87% 86,00% | 86,25%

0 0,
76';7A - 35,71% | 41,40% 67,86%
0

74,12%
%

la organizacion y el desarrollo de la docencia (o con CENTRO
la actividad académica) UCA
TITULO
CENTRO
UCA

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

TiTULO
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO

UCA
TiTULO
CENTRO
UCA

99,40% | 74,62% 100%

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacidn

TiTULO

ISGC-P04-09: Tasa de graduacién 47,90%

CENTRO 30,85% | 38,75% | 49,00%

uca 79,13% | 41,99% | 53,3% | 5570% | 54,02%
- 98,329 92,569
TiTULO 98,07% | - " % | 90,009 | 92°6%
0
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO 98,90% | 99,52% | 95,75% | 93,40% | 94,11%

UCA
TiTULO
CENTRO

99,37% | 99,21% | 98,72% | 93,30% | 93,26%
10% - 10,71% | 0,00% -

10,59% | 65,96% | 13,75% | 10,20% -

10,44% | 53,81% | 6,93% 8,30% -

‘ Andlisis y Valoracion:

Los indicadores son altos y el proceso puede considerarse muy satisfactorio. Los alumnos deben pasar un

ISGC-P04-08: Tasa de abandono

examen en cada una de las asignaturas que componen el Master y deben superar individualmente cada una de
ellas. A esta nota se afiade la del Proyecto fin de Master, asi como la del curso de Metodologia de la
Investigacion para los alumnos que no realizan las Practicas en Empresas. La tasa de satisfaccién de los
estudiantes con la planificacién y el desarrollo de la docencia son mayores a las del periodo anterior y a los
valores del centro y de la universidad. Con respecto a la tasa de graduacién se ha incrementado bastante con
respecto al curso anterior y la tasa de éxito alcanza el 100%. La Satisfaccién global del profesorado con la
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la actividad académica) se mantiene en los niveles del afio

anterior. En todos los indicadores se alcanzan los objetivo establecidos.

Puntos Fuertes y logros:
Los indicadores de Satisfaccién global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y Satisfaccién
global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia son altos y por encima del Centro y Universidad-

Autoinforme
del curso:

2018/19 No se detectan

Puntos débiles Propuestas de mejora

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS.
Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y

Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser

(seguimiento). acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Fecha del
informe

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

R9. Se recomienda emprender acciones Accion: Se ha llevado un seguimiento Se ha observado un
2018/19 | eficaces para mejorar la tasa de mayor a los alumnos para que aumento de la tasa de
rendimiento del Trabajo Fin de Master y defiendan el TFM en su curso rendimiento muy
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

ajustar la carga del TFM a los créditos académico importante, desde
reales asignados. Evidencia contrastable: 80,70% en el 2016/17 y
Se ha solicitado a la UCA que se 83% en el 2017/18, hast
solucionen los errores informaticos para | un 86,92% en el
poder acceder a la web de RSGC 2017/18.

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

. Objeti
INDICADOR Comparativa !e vo 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Indicador
TITULO - - - 3,16 3,38
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los
tutores académicos con las précticas externas ST ) ) ) 2 3,54
realizada por los alumnos. 42 4,26
UCA - - -
TITULO 4 5 3,43 >
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los ) ) ’
tutores cje las entldades. colaboradoras c’on. el TR ) ) ) 422 4,62
desempefio de los estudiantes en las précticas
externas. 4,57 4,74
UCA - - -
TITULO 3 3 4,19 4,62
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los ) ) ’
estudiantes con las practicas externas para afianzar 4,54
L . - CENTRO - - - 4,07
los conocimientos y habilidades adquiridos en el
titulo. 4,35 4,54
UCA - - -
i 4,31
. B TiTULO 4 - 4 - 4
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la contribucién de la formacién 4,40
o P . CENTRO - - - 4,03
recibida en el titulo para desarrollar la practica
externa. 4,27 4,59
UCA - - -
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas TiTULO 96,4 95,5 96,3 - 100%
externas o practicas clinicas (area de CCSS). CENTRO 91,1 93,7 84,9 | 82,93% | 94,48%
UCA 93,1 89,4 89,5 96,87% | 93,09%

‘ Andlisis y Valoracion:

Con respecto a las practicas externas, se ha contado con el respaldo de las instituciones publicas y privadas mas
relevantes de los sectores portuario y logistico. En este sentido, destacar la colaboraciéon de la Autoridad
Portuaria Bahia de Algeciras (APBA) y de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz (APBC); cuyos patrocinios y
colaboraciones han sido absolutamente esencial para la materializacion de nuestro curso. También las empresas
privadas han tenido un importante papel en el desarrollo de las practicas, especialmente los operadores de
terminales de contenedores APM Terminals Algeciras (grupo AP Moller) y TTI Algeciras (grupo Hanjin), Red
Logistica de Andalucia y navieras como Maersk Line. En este apartado todos los items han mejorado con
respecto al curso anterior. Hay que destacar el alto el Grado de satisfaccion de los estudiantes con la
contribucién de la formacidn recibida en el titulo para desarrollar la practica externa, que alcanza un valor de
4,31, aspecto muy relevante para el Titulo porque permite contrastar que las competencias adquiridas durante
el periodo lectivo son muy adecuadas para el ejercicio profesional de la actividad. También subrayar Grado de
Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades
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adquiridos en el titulo, con un valor de 4,62, aumentando con respecto al curso anterior. Por Ultimo destacar
que la tasa de rendimiento de las practicas externas y el grado de satisfaccion global de los tutores de las
entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las practicas externas, son bastante altos,

alcanzado el 100% y un valor de 5 respectivamente (por encima de los del Centro y de la Universidad).

Puntos Fuertes y logros:
La tasa de rendimiento de las practicas externas y el grado de satisfaccién global de los tutores de las entidades
colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las practicas externas

Autoinforme
del curso:

2018/19 No se detectan

Puntos débiles Propuestas de mejora

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

Objetivo

INDICADOR Comparativa 14-15

Indicador

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de CENTRO Internacional 1,80% = = s
estudiantes sobre matriculados en el UCA 1,71% | 4,60% | 0,70% | 5,17%
titulo. TITULO - - - - -
CENTRO Nacional - - - -
UCA - - - -
CENTRO ) 0,90% 10,40 - 1,37%
. . Internacional %
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o 1240
nacionales matriculados en el titulo, en UCA 1,18% "’A, 4,30% | 3,37%
el marco de un programa de movilidad. TITULO R R R R
CENTRO Nacional - 0,00% - -
UCA - 0% - -
TITULO S R
100,00 | 100,00
SERIRE Internacional % % B :
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los UCA 82,94 | 78,60 | 87,20 | 83,99
estudiantes que participan en redes de % % % %
movilidad (Entrantes). TiTULO . - R R _
CENTRO . - - - -
Nacional
100,00
UCA - % - -
TITULO N R
CENTRO . 2 - - -
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de | Internacional
-P06-05: asa e.rc.en imiento de los UCA i 5.10% 900,20 )
estudiantes que participan en redes de %
movilidad (Salientes). TITULO - - - - -
CENTRO Nacional - - - -
UCA - - - -
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de|  TITULO I 2 34 | 425 | 4
los estudiantes que participan en redes CENTRO . - 5 2,7 4,64 | 3,03
o Internacional | EEE—
de movilidad (Entrantes) 2,96
UCA 4,79 4,00 4,44 4
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de TiTULO “ - - - - -
los estudiantes que participan en redes CENTRO . - - 2,7 5 -
o K Internacional
de movilidad (Salientes) -
UCA 420 | 3,80 | 4,29 4
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
de Cadiz

W UCA

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

‘ Andlisis y Valoracion:

El Master participa en un programa Erasmus de alumnos con la Universidad Catdlica de Lille en Francia y con el
Group T International University College de Leuven en Bélgica. Los alumnos también pueden acceder a los
programas y becas de movilidad que pone en marcha la UCA para fomentar su internacionalizacion. De hecho, la
UCA ha firmado convenios con paises de los cuatro continentes entre los que destacan: los programas de
movilidad de la Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrado (AUIP) entre Universidades Andaluzas y
Latinoamérica, las Ayudas del Aula Universitaria Iberoamericana de la Universidad de Cadiz (Universidades
Iberoamericanas y patrocinada por la Universidad de Cadiz y el Banco Santander) o las Ayudas del Aula
Universitaria del Estrecho (Universidad de Cadiz, Universidad Abdelmalek Essaddi de Tanger-Tetuan en
Marruecos y Universidad de Oran en Argelia y patrocinada por la Universidad de Cadiz y el Banco de Santander).
En la actualidad se esta desarrollando un convenio con el objetivo de crear un doble Titulo con el Master en
Logistica Portuaria y Maritima Y Transporte Internacional de la Universidad Abdelmalek Essaadi.

Puntos Fuertes y logros:

Alta solicitud de alumnos de otros paises para realizar nuestro Master, tanto en la fase de extranjeros como en
la ordinaria de junio/julio. La matriculacién definitiva de ellos depende de que sus curriculums sean mejor o
igual que el de los solicitantes espafioles y, para aquellos que lo necesiten, de que consigan el visado.

Autoinforme
del curso:

2018/19

Puntos débiles

Propuestas de mejora

No se detectan

Objetivo

INDICADOR Comparativa

Indicador

SGC DE LA UCA

o . . TiTULO
ISGC-P07-01: Indice de insercion profesional. Primer TG 30 100
Empleo.
UCA 87,97 92,73
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TITULO 100 100
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 60 66,67
(Tasa de ocupacion). UCA 65,19 74,56
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercidn profesional TITULO m 100 100
(afio realizacidon encuestas) en un sector profesional CENTRO 66,67 100
relacionado con los estudios realizados. (Tasa de
L UCA 77,67 80,49
adecuacion).
ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio TiTuLO 0 0
realizacion encuestas)en cualquier sector profesional CENTRO 50 0
con un contrato temporal UCA 66,99 73,17
j . TiTULO 0 0
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidén TG 0 0
encuestas).
UCA 3,88 2,44
TITULO 25 0 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad _
e o ., CENTRO 33,33 0
geografica (afio realizacidn encuestas).
UCA 33,98 26,83
TITULO 3,5 3,25 2,25
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de los egresados _
i R CENTRO 2,84 2,5
con los estudios realizados.
2,89 3,19
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El procedimiento P07, “Procedimiento para el sequimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados
con la formacidn recibida”, tiene establecida su aplicacion a los tres afios desde la finalizacién de los estudios de
master. Los ultimos datos de que se dispone son del curso 14-15 y los datos son muy buenos en términos
generales. El indice de insercién profesional en el primer empleo ISGC-P07-01, el indice de insercién profesional
en cualquier sector profesional (Tasa de ocupacion) ISGC-P07-03 y Tasa efectiva de insercion profesional en un
sector profesional relacionado con los estudios realizados (Tasa de adecuacion) ISGC-P07-04 en el curso 2014/15
son del 100%, unos valores excepcional por encima del curso anterior, del Centro y de la Universidad.

Los datos propios que tenemos son de los egresados que se ponen en contacto con la Coordinacién del Master
de una manera informal para comentarnos su evolucién y progreso. Desde el punto de vista del perfil
profesional, muchos de nuestros alumnos nos informan que estan trabajando en el sector maritimo portuario,
tanto en el sector publico como en el sector privado, principalmente en la Bahia de Algeciras (primer polo
industrial de Andalucia). Con respecto al perfil académico, ya se han defendido tres tesis doctorales de alumnos
egresados del Mdaster y hay varias en proceso de elaboracién. También son varios los articulos publicados en
revistas cientificas, tanto indexadas en JCR como en Scopus, y la participacion en congresos nacionales e
internacionales. Esta masa critica nos ha permitido participar como socios en varios proyectos regionales y
europeos relacionados con el sector maritimo y portuario.

\ Puntos Fuertes y logros:

Alto grado de insercion laboral de los egresados del perfil profesional y de inicio del doctorado en el caso de los
egresados con perfil investigador, aunque no se dispone aun de datos oficiales generados por la Universidad. El
indice de insercién profesional en el primer empleo ISGC-P07-01, el indice de insercién profesional en cualquier
sector profesional (Tasa de ocupacidn) ISGC-P07-03 y la Tasa efectiva de insercién profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (Tasa de adecuacion) ISGC-P07-04 son del 100%.

Autoinforme
del curso:

2018/19 No se detectan

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del

, 3,50 3,78 4,38 4,33 3,8
alumnado con el titulo.

3,50 3,67 4,13 4,33 4,10
5,00 4,80 4,67 5 4,25
5,00 4,40 4,20 4,67 4,25
4,50 3,80 4,50 4,67 4,75
- - 3,45 3,55 3,54
- - 345 | 3,62 | 3,74
- - 3,47 3,46 3,66

‘ Andlisis y Valoracion:

Los resultados del titulo y por asignatura, valorados a partir del Indicador ISGC P08 02 / 03, indican que la

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidon global del PDI
con el titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccién global del PAS
con el titulo.

satisfaccion global de los alumnos y de los profesores con la titulacion son muy buenos, alcanzando los valores
de 4,20y 4,25 respectivamente en el curso 2018-19.

Puntos Fuertes y logros:
La satisfaccion global de los alumnos y de los profesores con la titulacién son muy buenos, en especial el de
profesores.
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

del curso:

2018/19 No se detectan

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

INDICADOR

Objetivo

Comparativa Indicador

14-15

15-16

16-17

TiTULO 0 0 0 0 0
ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas 0
, . CENTRO 0 0,97% | 0,00% | 0,68%
respecto al nimero de usuarios.
UCA 1,45% 1,74% 0,44% 1,08% | 0,79%
ISGC-P11-02: N2 de incidencias d t ibid TTuLO 0 233% 0 0 0
-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas
. . CENTRO 0 1,93% | 0,00% | 0,00% | 3,57%
respecto al nimero de usuarios. S
UCA 0,59% | 1,34% | 0,32% | 1,30% | 1,16%
TiTULO 0 2,33% 0 0 0
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al
nimero de Usuarios g P CENTRO 0 0,48% | 0,00% | 0,00% | 1,03%
u usuarios.
UCA 0% 0,09% | 0,12% | 0,17% | 0,49%
TiTULO 0 0 0 0 0
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto
. i P CENTRO 0 0,00% | 0,00% | 0,00% 0
al nimero de usuarios.
UCA 0,05% | 0,21% 0,16% 0,33% | 0,69%
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccién del usuario TiTULO - - - - -
con las respuestas/soluciones recibidas a través de CENTRO - - - 3,8 -
BAU. UCA 3,5 3,53 41 3,58 3,10
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las TiTuLo - - - 8,09 -
quejas, incidencias docentes, sugerencias vy CENTRO 38 7,22
felicitaciones recibidas. 13,2 10,3 17 9,59 1,39

‘ Andlisis y Valoracion:

La titulacién no ha tenida ninguna incidencia a lo largo de su imparticion, como se puede observar en los

indicadores (6) (ISPG-P11-01). Asimismo, tampoco se ha tenido ninguna dificultad en la implantacién del

programa formativo.

Puntos Fuertes y logros:

La titulacién no ha tenida ninguna incidencia a lo largo de su imparticién, desde 2008 como Titulo oficial y desde

1999 como Titulo propio

Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

Propuestas de mejora

2018/19 No se detectan

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha
del
informe

2018/19

Recomendaciones recibidas:
Indique el
(seguimiento).

R10, Se recomienda actualizar la Memoria
del Titulo para incluir unas estimaciones
tasa de graduacién y abandono mas

realistas.

informe de procedencia

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Acciodn: Se tiene previsto modificar la
Memoria del Titulo pero cuando haya
mds aspectos a cambiar, debido a lo
laborioso y complejo del proceso.
Ademas, se informara a los alumnos de
las tasas de graduacién y abandono
objetivo que tiene el Mdster mientras

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

SGC DE LA UCA
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que se modifica la Memoria.

Evidencia contrastable: Se ha solicitado
ala UCA que se solucionen los errores
informaticos para poder acceder a la
web de RSGC

VIl) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

No procede

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

No procede

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Fecha del

informe de
IPD

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (seguimiento).

Acciones llevadas a cabo
para dar respuesta a estas
recomendaciones y
evidencia contrastable
(Deben ser acciones que
den por cerrada Ila

Impacto observado en
el titulo de las acciones.

recomendacion):
Accion: Se va a continuar | Los Indicadores del
ampliando la informacién | Informe de Resultados
sobre el desarrollo de la | de Andlisis de la
titulacion en la pagina web | Satisfaccidn segun
para poder valorar mejor | grupo de Interés (ISGC-
R1: Se recomienda mejorar globalmente la pagina este apartados. P08-01) en relacion con
2018/19 ’ , ) g pag Evidencia contrastable: Ver la informacion del titulo
web del Titulo
el Gestor Documental del ha alcanzado un 3, 58
Sistema de Garantia de en el curso 18/19.
Calidad, el Informe de
Resultados de Analisis de la
satisfaccion por grupo de
interés PO8_01_E
Accion: Se han realizado El andlisis por grupo de
encuestas de satisfaccion a interés y por porcentaje
alumnado, PDI y PAS. de respuesta permite
R3. Se recomienda realizar encuestas de .. y . p s p, .
. . T También se ha incluido el un andlisis histodrico.
satisfaccion a todos los colectivos implicados en el .
] porcentaje de respuesta de
Titulo (alumnado, profesorado, egresados/as,
2018/19 ; . cada grupo
empleadores/as, etc.), incluyendo el tamafio de la . .
, . Evidencia contrastable: Se
muestra y el numero de encuestas respondidas, los .
. C ha solicitado a la UCA que
valores medios y la desviacion tipica .
se solucionen los errores
informaticos para poder
acceder a la web de RSGC.
. . . . Accion: Se han realizado Los indicadores
R4. Se recomienda incluir y proporcionar un acceso - .
) L avances en este sentido y relacionados con las
claro a las encuestas de satisfaccion algunos . ..
. . cada vez se intentan practicas externas
aspectos como la satisfaccion con tutores de . . .,
. evaluar mayor nimero de permiten su valoracién
2018/19 prdcticas externas, con tutores de TFM o con la . .,
. ., L . . indicadores en relacién con y, en concreto, su tasa
orientacion académica y profesional. Coincide con .
-~ L estos aspectos. de rendimiento en el
un punto débil detectado en el Disefio, . . ,
oraanizacin v desarrollo del proarama Evidencia contrastable: Se Madster en el curso
g y programa. ha solicitado a la UCA que | 2017/18 es del 100%,

SGC DE LA UCA
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se solucionen los errores por encima de la del
informaticos para poder curso anterior y
acceder a la web de RSGC.. también superior a la
del Centroy de la
Universidad.
Accion: Se estan Cada vez se dan
incorporando cada vez mds | informes de renovacidn
indicadores en este sentido | y de seguimiento con
. . . . se tienen muy en cuenta menos
R5. Se recomienda incluir acciones concretas e ZI w uimientoyde los recomendaciones
indicadores de resultados a alcanzar cuando se g . ’
2018/19 o ] planes de mejora.
establezcan los objetivos de los planes de mejora. . .
Evidencia contrastable: Se
ha solicitado a la UCA que
se solucionen los errores
informaticos para poder
acceder a la web de RSGC.
Accion: Se han realizado Cada vez se dan
avances en este sentido y informes de renovacion
R6. Se recomienda hacer un seguimiento mds cada vez se intenta que el y de seguimiento con
) ] ) . seguimiento sea mas menos
exhaustivo de las recomendaciones recibidas en exiaustivo Evidencia recomendaciones
los distintos informes externos de sequimiento ) ’
2018/19 hasta que estas sean dadas por resueltas en los contrastable:
mismoqs P Se ha solicitado a la UCA
' que se solucionen los
errores informaticos para
poder acceder a la web de
RSGC.
Accion: Se han realizado El indicador sobre el
tutorias colectivas para grado de satisfaccion de
informar al alumnado sobre | los estudiantes con el
la movilidad y, programa de movilidad
posteriormente, se ha del alumnado ISGC-P06-
seguido una tutorizacién 06 ha alcanzado el valor
. L individual con los del objetivo propuesto.
R7. Se recomienda poner en marcha iniciativas interesados. También se ) prop
enfocadas a mejorar la percepcion de los ; -
2018/19 f . 1 p P , esta trabajando en un doble
estudiantes con la movilidad del Titulo. , . .
titulo con una Universidad
marroqui.
Evidencia contrastable: Se
ha solicitado a la UCA que
se solucionen los errores
informaticos para poder
acceder a la web de RSGC
Accion: Se han realizado No se ha observado
encuentros con profesores impacto en el Titulo por
para fomentar su la reduccion de este
R8: Se recomienda motivar al profesorado para participacién pero no han indicador, el valor del
2018/19 que vincule sus proyectos de innovacion docente a | tenido grandes resultados. Indicador de la
asignaturas del Mdster. Evidencia contrastableSe ha | satisfaccion del alumno
solicitado a la UCA que se con la docencia alcanza
solucionen los errores 4,5, valor alto por
informaticos para poder encima de nuestro
acceder a la web de RSGC objetivo.
Accion: Se ha llevado un Se ha observado un
. . . seguimiento mayor a los aumento de la tasa de
R9. Se recomienda emprender acciones eficaces alugmnos ara J’e rendimiento mu
para mejorar la tasa de rendimiento del Trabajo defienda:el TEM on su importante desz.lle
2018/19 Fin de Mdster y ajustar la carga del TFM a los . !
2 créditos realesyasji nados g curso académico 80,70% en el 2016/17 y
g ’ Evidencia contrastable: Se 83% en el 2017/18, hast
ha solicitado a la UCA que un 86,92% en el
se solucionen los errores 2017/18.

SGC DE LA UCA
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informaticos para poder
acceder a la web de RSGC

2018/19

Accion: Se tiene previsto
modificar la Memoria del
Titulo pero cuando haya
mas aspectos a cambiar,
debido a lo laborioso y
complejo del proceso.
Ademas, se informarad a los

R10, Se recomienda actualizar la Memoria del alumnos de las tasas de
Titulo para incluir unas estimaciones tasa de graduacién y abandono
graduacion y abandono mds realistas. objetivo que tiene el

Madster mientras que se
modifica la Memoria.
Evidencia contrastable: Se
ha solicitado a la UCA que
se solucionen los errores
informaticos para poder
acceder a la web de RSGC

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

‘ No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero.

19

Las 19 desviaciones detectadas en el informe de auditoria
quedaron resueltas al 100%

| IX) PLAN DE MEJORA

Afo:

2017 Hoja de Recomendacion GyM No: 1

Origen:

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

- Informe de seguimiento DEVA
[l Informe modificacién DEVA X Informe renovacidn acreditacion DEVA | [] Sistema garantia calidad
, , .. [l Informacién publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. X Informacion publica disponible. . P , P .
. . , . [] Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. . L
L . - L, L] Disefio, organizaciony
[] Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del
e g o . desarrollo del programa
[] Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .
.. formativo.
[l Personal académico. [l Profesorado. [J
. . . ., [l Profesorado. [J
[] Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién de -
. [J Infraestructura, servicios y
] Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa.
. . -, . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. [J Indicadores. .
[l Indicadores.
X Recomendacién / Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

RECOMENDACION 1. Se recomienda mejorar globalmente la pagina web del Titulo. También se incluye este

aspecto como punto débil detectado. Las acciones de mejoras coinciden.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

Se va a continuar ampliando la informacidn sobre el desarrollo de la titulacidn en la
pagina web para poder valorar mejor este apartado

SGC DE LA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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Algunos alumnos muestran cierto desconocimiento sobre la localizacién de la
informacion de la web.

Responsable Accién: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Justificacion Accidn:

Fecha Cierre: 2019-09-30
(Para no finalizadas)

Accidn Finalizada: X Sl [1NO

Satisfaccion estudiantes con la
utilidad de la informacién ISGC-
P01-02. curso 18-19: 3,69
ISGC-P01-03: Satisfaccion curso 16-17: 3,56
Indicadores: estudiantes con la actualizaciéon Valores: curso 17-18: 4,33

de la informacion curso 18-19: 3,46
ISGC-P01-03: Satisfaccién del curso 16-17: 3,67

PDI con la disponibilidad de la curso 17-18: 4,33
informacion curso 18-19: 4,33
Observaciones / Claves acceso gestor documental (usuario: evmasportuar; contrasefia:c201968)

Impacto: Ver registros RSGC-P13-02 de Auditoria del curso 18/19 de la Inspeccién General de Servicio.

https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

curso 16-17: 3,78
curso 17-18: 4,17

Evidencia URL:

2017 Hoja de Recomendacion GyM No: 3

-—- - Informe de seguimiento DEVA
] Informe modificacion DEVA X Informe renovacion acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad
L . S . . ] Informacién publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. ] Informacién publica disponible. . P . P .
. . , . [] Sistema de garantia de calidad.

] Competencias. X Sistema de garantia de calidad. I Disefio. organizacion
[ Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » OrB y

e o . desarrollo del programa
[] Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .

L L formativo.
Criterio: [] Personal académico. ] Profesorado. [
. - . L ] Profesorado. [
[ Recursos materiales y servicios. I Infraestructura, servicios y dotacién de -
. I Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa. )
. . L . [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacion. ] Indicadores. .
[] Indicadores.
L LeXe Ao e ool X Recomendacion / Propuesta Mejora [1 Recomendacion especial seguimiento

RECOMENDACION 3: Se recomienda realizar encuestas de satisfaccion a todos los colectivos implicados en el Titulo
Descripcion de la (alumnado, profesorado, egresados/as, empleadores/as, etc.), incluyendo el tamafio de la muestra y el nimero de encuestas
Recomendacion: respondidas, los valores medios y la desviacion tipica.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han realizado encuestas de satisfaccidon a alumnado, PDI y PAS. También se ha incluido el
porcentaje de respuesta de cada grupo.

Mejorar la informacion sobre la validez de los resultados de las encuestas para verificar su
robustez.

Responsable Accién: Responsable del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos.

Fecha inicio Plazo: 2017-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: 2019-09-30

(Para no finalizadas)

Descripcién Accidn:

Justificacion Accidn:

Accidn Finalizada: X Sl [1NO

RSGC-P08-02 Grado de
satisfaccion global del alumnado
con el titulo.

curso 16-17: 4
curso 17-18: 4,17
curso 18-19: 4,20

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del PDI con el
titulo.

ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del PAS con curso 17-18: 3,53

el titulo. curso 18-19: 3,54
Observaciones / El andlisis por grupo de interés y por porcentaje de respuesta permite un andlisis histdrico.
Impacto: Ver el Gestor Documental del Sistema de Garantia de Calidad, el Informe de Resultados de

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

curso 16-17:4,5
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curso 16-17: 3,51

Indicadores: Valores:
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Analisis de la satisfaccién por grupo de interés RSGC-P08-01.
Claves acceso gestor documental (usuario: evmasportuar; contrasefia:c201968)

https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA X Informe renovacidn acreditacién DEVA | [J Sistema garantia calidad

[1 Competencias.

] Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del
e g ~ . desarrollo del programa
L] Planificacidn de ensefianzas. programa formativo. formativo
Criterio: ] Personal académico. ] Profesorado. [J ’

[] Descripcidn del titulo.

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y

[J Informacién publica disponible.
X Sistema de garantia de calidad.

] Profesorado. [J

[] Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién de "
. [J Infraestructura, servicios y

[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos

[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa. ’

. . L . [l Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. [J Indicadores. .
[l Indicadores.
Vi Lo Xe A -teel Lo e ofo ) X Recomendacion / Propuesta Mejora [] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcién Accidn:

Justificacion Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Acciones de Mejora 1:

Observaciones /
Impacto:

SGC DE LA

RECOMENDACION 4: Se recomienda incluir y proporcionar un acceso claro a las encuestas de satisfaccion
algunos aspectos como la satisfaccién con tutores de practicas externas, con tutores de TFM o con la

orientacion académica y profesional. Coincide con un punto débil detectado en el Disefio, organizacién y
desarrollo del programa.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han realizado avances en este sentido y cada vez se intentan evaluar mayor
numero de indicadores en relacidn con estos aspectos.

Es importante tener indicadores que permitan evaluar aspectos como las practicas
externas o los TFM porque son factores clave para el buen desarrollo del Titulo,
ademas de la propia docencia en si misma.

Responsable del Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos.

2017-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: 2019-09-30
(Para no finalizadas)

XSl LI NO

curso 16-17: 3,75
curso 17-18: 4
curso 18-19: 2,91

ISGC-P08-01: Satisfaccidn de los
estudiantes con el
procedimiento llevado a cabo
para la eleccidn y realizacién de
los TFG/TFM.

ISGC-P08-01:Satisfaccion del Valores: curso 16-17: 4,2
profesorado con el curso 17-18: 4,23
procedimiento llevado a cabo curso 18-19: 4
para la eleccidn y realizacién de
los TFG/TFM.

Los indicadores relacionados con las practicas externas permiten su valoracién y, en concreto,
la tasa de rendimiento en el Master en el curso 2018/19 es del 86,92%, por encima de la
curso anterior y también superior a la del Centro y de la Universidad. Se han creado nuevos
indicadores sobre los TFM, tanto para los estudiantes como para los profesores, en este
sentido los indicadores que mide la Satisfaccidon de los alumnos y del profesorado con el
procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG/TFM ha alcanzado en
el curso 2018/19 los valores de 2,91y 4.

Por ultimo, senalar también la inclusion de indicadores como el indice de insercidon
profesional en el primer empleo ISGC-P07-01, el indice de insercién profesional en cualquier
sector profesional (Tasa de ocupacion) ISGC-P07-03 y la Tasa efectiva de insercion profesional
en un sector profesional relacionado con los estudios realizados (Tasa de adecuacién) ISGC-
P07-04. Estos indicadores son muy utiles y, en el caso de nuestro Master, alcanzan el valor del
100% en el curso 2014/15, dltimo afio de referencia.
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Ver el Gestor Documental del Sistema de Garantia de Calidad, el Informe de Indicadores de
las Practicas Externas RSGC-P05-01. Ver el Gestor Documental del Sistema de Garantia de
Calidad, el Informe de Satisfaccion por grupos de InterésRSGC-P08-01, indicadores en
relacién al titulo.

Claves acceso gestor documental (usuario: evmasportuar; contrasefia:c201968)
https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

oja de Recomendacion GyM Ne: 5

Informe de seguimiento DEVA

[J Sistema garantia calidad

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[l Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.

[l Indicadores.

Evidencia URL:

Afo:

Origen:

LI Informe modificacién DEVA X Informe renovacién acreditacion DEVA

[] Descripcidn del titulo.

[1 Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[l Planificacion de ensefianzas.

[l Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[l Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

X Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[l Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

[] Resultados del programa.

[l Indicadores.

Criterio:

[T Xe A -toe) il Lo e efo ) X Recomendacion / Propuesta Mejora [J Recomendacién especial seguimiento
RECOMENDACION 5: Se recomienda incluir acciones concretas e indicadores de resultados a alcanzar cuando

se establezcan los objetivos de los planes de mejora.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se estan incorporando cada vez mas indicadores en este sentido y se tienen muy en

Descripcién Accidn: L .
cuenta el seguimiento de los planes de mejora.

Hacer un seguimiento de los planes de mejora a través de indicadores permite
identificar el grado de cumplimiento y los posibles cambios de estrategia si no se
estdn consiguiendo los objetivos fijados.

Coordinador de Titulo
2017-10-01

Justificacion Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo:

Acciones de Mejora 1:

Accién Finalizada: XSl

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

I NO

Indicadores:

Valores:

Observaciones /
Impacto:

2019-09-30

Cada vez informes de renovacion y de seguimiento con menos recomendaciones
Claves acceso gestor documental (usuario: evmasportuar; contrasefia:c201968)

https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

Evidencia URL:

Afo:

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 6

Informe de seguimiento DEVA

Origen:

LI Informe modificacién DEVA

X Informe renovacién acreditacion DEVA

[J Sistema garantia calidad

Criterio:

SGC DE LA UCA

[] Descripcidn del titulo.

[1 Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[l Planificacion de ensefianzas.

[l Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[l Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

X Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[l Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

[] Resultados del programa.

[l Indicadores.

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

] Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[] Resultados del programa.
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Universidad

de Cadiz P14 -

WY UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

| I Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién / Propuesta Mejora

[] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

L en los distintos informes
Recomendacion:

Descripcién Accidn:

RECOMENDACION 6: Se recomienda hacer un seguimiento méas exhaustivo de las recomendaciones recibidas

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

externos de seguimiento hasta que estas sean dadas por resueltas en los mismos.

Se han realizado avances en este sentido y cada vez se intenta que el seguimiento
sea mas exhaustivo.

Justificacion Accidn:

Se da un seguimiento exhaustivo a las recomendaciones de los informes externos,
tanto a los procedentes de la DEVA como a los de Auditoria Interna, en caso de
producirse.

Responsable Accion:

Coordinador de Titulo

Fecha inicio Plazo:

2017-10-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Acciones de Mejora 1: Accidn Finalizada:

2019-09-30

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

X S| I NO

Indicadores:

Valores:

Observaciones /
Impacto:

Cada vez informes de renovacion y de seguimiento con menos recomendaciones y el ultimo
de verificacion en el 2016-17 sin ninguna modificacion.
Claves acceso gestor documental (usuario: evmasportuar; contrasefia:c201968)

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 7

Informe de seguimiento DEVA

[ Informe modificacién DEVA

X Informe renovacién acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad

[] Descripcidn del titulo.
[1 Competencias.
[] Acceso y Admision de Est

[l Personal académico.
[] Recursos materiales y ser
[J Resultados previstos.

Criterio:

L] Planificacidn de ensefianzas.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

] Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

X Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

[l Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

[] Resultados del programa.

[l Indicadores.

udiantes

vicios.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién / Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Accione

Descripcién Accidn:

RECOMENDACION 7: Se recomienda poner en marcha iniciativas enfocadas a mejorar la percepcién de los
estudiantes con la movilidad del Titulo.

s de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han realizado tutorias colectivas para informar al alumnado sobre la movilidad vy,
posteriormente, se ha seguido una tutorizacién individual con los interesados.
También se esta trabajando en un doble titulo con una Universidad marroqui.

Justificacion Accidn:

Las tutorias colectivas e individuales son una forma de dar a conocer los programas
de movilidad. El principal motivo por el que nuestros alumnos no salen es porque el
Master dura un curso académico y desean cursarlo en nuestra Universidad.

Responsable Accion:

Coordinador de Titulo.

Acciones de Mejora 1: Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

2017-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:
X S| 17 NO Fecha Clerre:. 2019-09-30
(Para no finalizadas)
ISGC-P06-06: Grado de

satisfaccion de los estudiantes - curso 18-19: 4
que participan en redes de

Val :
movilidad (Salientes) ai0res

SGC DE LA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 22




Afo:

Origen:

Criterio:

WY UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Observaciones /

Impacto:

El analisis por grupo de interés y por porcentaje de respuesta permite un analisis
histérico. Ver el Gestor Documental del Sistema de Garantia de Calidad, el Informe
de Resultados de Analisis de la satisfaccion por grupo de interés RSGC-P08-02/
RSGC-P08-02 .
Claves acceso gestor documental (usuario: evmasportuar; contrasefia:c201968)

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

Evidencia URL:

2017

Hoja de Recomendacion GyM No: 8

Informe de seguimiento DEVA

[ Informe modificacién DEVA

X Informe renovacién acreditacién DEVA

[J Sistema garantia calidad

[] Descripcidn del titulo.

[1 Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacién de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

X Profesorado. [

recursos.
[] Resultados del programa.

[J Infraestructura, servicios y dotacién de

] Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[l Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.

I Indicadores.

[J Calendario de implantacién.

I Indicadores.

X Recomendacién / Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento
RECOMENDACION 8: Se recomienda motivar al profesorado para que vincule sus proyectos de innovacion
docente a asignaturas del Master.

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se han realizado encuentros con profesores para fomentar su participacidon pero no
han tenido grandes resultados.

Se deben de establecer encuentros para que los profesores realicen proyectos de
innovacién docente a través de la busqueda de posibilidades de innovacién en sus
asignaturas, de forma que se facilite la presentacion de una propuesta conjunta.
Coordinador de Titulo.

Descripcién Accidn:

Justificacion Accidn:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2017-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:
Accién Finalizada: X S| 1NO Fecha Cierre: 2019-09-30
(Para no finalizadas)

Acciones de Mejora 1: ISGC-P09-03. Participacién del

profesorado en Proyectos de
innovacién y mejora docente

curso 16-17:31,25%
curso 17-18: 11,76%
curso 18-19: 52,94%

Valores:

Indicadores:

El valor ha aumentado con respecto al afo anterior.

Claves acceso gestor documental (usuario: evmasportuar; contrasefia:c201968). Los
indicadores muestran un incremento para el curso 18/19.
https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 9

Informe de seguimiento DEVA

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

2017

Criterio:

[ Informe modificacién DEVA

X Informe renovacién acreditacion DEVA

[] Sistema garantia calidad

[] Descripcidn del titulo.

[1 Competencias.

] Acceso y Admision de Estudiantes
[l Planificacion de ensefianzas.

[l Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[l Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[l Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[l Profesorado. [J

[J Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.

SGC DE LA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedir.nliento pgra el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| I Indicadores.

Ui Lo Xe [N ool il le e ofo ) X Recomendacion / Propuesta Mejora [] Recomendacidn especial seguimiento
Descripcién de la RECOMENDACION 9: Se recomienda emprender acciones eficaces para mejorar la tasa de rendimiento del
Recomendacion: Trabajo Fin de Master y ajustar la carga del TFM a los créditos reales asignados.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha llevado un seguimiento mayor a los alumnos para que defiendan el TFM en su
curso académico.

Se potencia que los alumnos defiendan su TFM durante el curso académico en el
gue transcurre el Master a través de diferentes medidas, principalmente mediante
Justificacién Accion: tutorias colectivas para dejar claro los procedimientos y, posteriormente, tutorias
individuales con el Coordinador del Titulo y con los tutores de los TFM para
incentivar su elaboracién y realizar las correcciones oportunas.

Responsable Accion: Coordinador de Titulo.

Fecha inicio Plazo: 2017-10-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre: 2019-09-30

(Para no finalizadas)

Descripcién Accidn:

Accién Finalizada: XSl 1 NO

Acciones de Mejora 1: curso 16-17: 80,70%

curso 17-18: 83%
curso 18-19: 96,92%

ISGC-P04-05: Tasa de

rendimiento

Indicadores: Valores:

Se ha observado un aumento de la tasa de rendimiento muy importante, desde
80,70% en el 2016/17, 83% en el 2017/18 y 96,92% en el 2018/2019.

Claves acceso gestor documental (usuario: evmasportuar; contrasefia:c201968)
https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 10
- --- Informe de seguimiento DEVA
[l Informe modificacién DEVA X Informe renovacion acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad
. . . . [l Informacién publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. [J Informacién publica disponible. . ‘on pu I, P ,I
. . , . [] Sistema de garantia de calidad.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. . L
. . - o LI Disefio, organizacion y
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del
e g ~ . desarrollo del programa
[] Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .
L L formativo.
Criterio: [l Personal académico. [l Profesorado. [J
. - - L [l Profesorado. [J
[] Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacién de "
. [J Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa. )
. . -, . [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. X Indicadores. .
[l Indicadores.
Vi Lo Xe A oe) il le e efo ) X Recomendacion / Propuesta Mejora [] Recomendacidn especial seguimiento
Descripcién de la RECOMENDACION 10: Se recomienda actualizar la Memoria del Titulo para incluir unas estimaciones tasa de
Recomendacion: graduacion y abandono mas realistas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se tiene previsto modificar la Memoria del Titulo pero cuando haya mas aspectos a
cambiar, debido a lo laborioso y complejo del proceso. Ademas, se informara a los
alumnos de las tasas de graduacién y abandono objetivo que tiene el Master
mientras que se modifica la Memoria.

Acciones de Mejora 1: Las tasas de graduacion y abandono que sugerimos que deben ponerse son del 40 y
del 10% respectivamente, que es la que aparece en los objetivos de la Tabla del
Autoinforme en el apartado V.2) Planificacién, desarrollo y medicion de los
resultados de las ensefianzas.

Responsable Accion: Coordinador de Titulo.

Descripcién Accidn:

Justificacion Accidn:

SGC DE LA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 24



WY UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Fecha inicio Plazo:

2017-10-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada:

sl

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

x NO

Indicadores:

Valores:

Observaciones /
Impacto:

Claves acceso gestor documental (usuario: evmasportuar; contrasefia:c201968)

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2020-11-01

https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

Evidencia URL:

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 11

Informe de seguimiento DEVA

1 Informe modificacion DEVA

Informe renovacion acreditacion DEVA

X Sistema garantia calidad

[] Descripcidn del titulo.
] Competencias.
[ Acceso y Admision de Estudiantes

1 Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y desarrollo del

Criterio: 1 Personal académico.

[] Resultados previstos.

[] Planificacién de ensefianzas.
[ Recursos materiales y servicios.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[] Calendario de implantacion.

recursos.

Indicadores.

programa formativo.
] Profesorado. [
I Infraestructura, servicios y dotacién de

[] Resultados del programa.

] Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado. [

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.

X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

[1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

propuesto.

Descripcién Accidn:

Justificacion Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

PUNTO DEBIL 1: El indicador sobre el procedimiento de seleccién de TFM no ha alcanzado el objetivo

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Implantar un nuevo procedimiento de seleccién y control de defensa de TFM.
- Reunidén con grupo alumnos sobre forma de plantear el TFM
- Reunidn individual sobre el tema especifico y la propuesta del tutor del TFM.

- Seguimiento del alumno hasta su defensa.

A través de estas reuniones se pretende motivar a los estudiantes para que lleven a
cabo la realizacion y defensa de sus TFM en el curso académico.

Coordinador de Titulo.

2019-10-01

sl X NO

ISGC-P08-01: Satisfaccién de los
estudiantes con el
procedimiento llevado a cabo
para la eleccion y realizacion de
los TFG/TFM.

El indicador ha descendido y se ha alejado del objetivo. Con la atencién
individualizada pretendemos incrementar de nuevo la satisfaccién del estudiante
con la seleccion de su TFM. Aunque este indicador ha descendido, la tasa de
rendimiento se ha incrementado hasta alcanzar el 96,92% en el curso 18/19.

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Valores:

2020-11-01

curso 16-17 :3,75
curso 17-18: 4
curso: 18-19: 2,91

https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimiento/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)
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M A\ | Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
Adi P14 -P imi / imi .
S/ UC de Cadiz rocele/ento pgra e seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ
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