Agencia Andaluza del Conocimiento
%)  CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

S
UCA

Universidad
de Cadiz

Autoinforme Global de Renovacion de la
Acreditacion de los Titulos Oficiales

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION
PORTUARIA Y LOGISTICA

ESCUELA DE DOCTORADO DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ
(EDUCA)

(Universidad de Cadiz)

Elaborado: Aprobado:

Comisién de Garantia de Calidad de Educa

Fecha: 29/10/2020 Fecha: 29/10/2020

Autoinforme Global de Renovacidn de la Acreditacion del Mdster Universitario en Gestion Portuaria y Logistica
Pdgina 1 de 45



dareN) /gencia Andaluza del Conocimiento

um mAmumlm CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD . ., ., o
Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (cédigo RUCT) 4314329

Denominacién del Titulo MI-'\S,TER UNIVERSITARIO EN GESTION PORTUARIA Y
LOGISTICA

Curso académico de implantacion 2008-2009

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2020/2021

. Escuela de Doctorado de la Universidad de Cadiz
Centro o Centros donde se imparte

(EDUCA)
Web del centro/Escuela de Posgrado https://escueladoctoral.uca.es/
Web de la titulacion https://bit.ly/2ZY8sFF
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la

sociedad.

Andlisis y Valoracion:

1. Informacién publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes dmbitos: Condcenos, Acceso,
Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacién se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucidon:
informacién institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la
discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcion de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admisidn y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio,
la oferta general de estudios y otros.

2. Informacion publica de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Cadiz (EDUCA)

La informacion que publica la web de la Escuela de Doctorado de la Universidad de Cadiz (EDUCA)
(https://escueladoctoral.uca.es/) es la necesaria para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades
académicas, docentes o de investigacion con éxito. En este apartado se pueden encontrar, los enlaces a las paginas
especificas de las titulaciones, normativa, el programa de accion tutorial de Escuela de Doctorado de la Universidad de
Cadiz (EDUCA).

3. Informacion publica del Master en Gestion Portuaria y Logistica

La informacidn publica (IP) sobre el Master en Gestidn Portuaria y Logistica se encuentra disponible en la pagina Web del
titulo https://escueladoctoral.uca.es/masteres/

Ademads de otra informacidn de interés, en ella se ofrece acceso a la informacién publica del Master en Gestidén Portuaria
y Logistica, a la memoria del titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico,
a los programas de las asignaturas, a los horarios de clase, a las guias docentes, a la informacidn relativa a los Trabajos
de Fin de Master.

La informacion publica del Mdaster se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacidn de la informacién
publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y
Master (versidon 4, de marzo de 2017) y el Protocolo del programa de Acreditaciéon de la Direccion de Evaluacién y
Acreditacidn, (versidn v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccién de Evaluacidn y Acreditacion (DEVA)
de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacion publica del Master en Gestidn Portuaria y Logistica se estructura siguiendo las recomendaciones de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacion de los diferentes grupos de
interés, pero, a la vez, intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumno. Asi, se pueden encontrar, las
fichas de las asignaturas (http://asignaturas.uca.es/) que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas
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constan su estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacién de competencias y resultados del
aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de evaluacidn, la descripcidon de los contenidos y la bibliografia. Se
elaboran antes de cada curso académico por los profesores, son visadas por el coordinador del titulo y, finalmente,
confirmadas por los directores de departamento después de su aprobacion en los consejos de departamento.

El titulo oficial procedia de un titulo propio de la Universidad de Cadiz, que se inicié en el curso 1999-2000, y que se
impartié durante nueve ediciones consecutivas hasta el curso 2007-2008. A partir del curso 2008-2009 se incorpora al
programa de Mdsteres Oficiales y el titulo propio anterior se extingue. Desde entonces, se han impartido veinte ediciones
consecutivas. El Master ha venido siendo apoyado por las principales instituciones publicas andaluzas relacionadas con
la gestion de los puertos y la logistica: la Agencia Publica Puertos de Andalucia, la Autoridad Portuaria de la Bahia de
Algeciras y la Autoridad Portuaria Bahia de Cadiz. Ademas, estas instituciones han venido patrocinando econdmicamente
el Master.

Desde el inicio del Master como titulo oficial todas sus plazas se han cubierto en la primera fase de inscripcidn con lista
de espera. El autoinforme para el seguimiento del titulo de la convocatoria 2018/2019 valora el apartado “1. Disefio,
organizacion y desarrollo del programa formativo” como satisfactorio y destaca la alta preinscripcién y las nulas
incidencias docentes a pesar de los afios que se lleva impartiendo el titulo (Evidencia 3-20 Ver Carpeta 0 del Colabora).
Ademas, los indicadores del Informe de Resultados de Analisis de la Satisfaccion segun grupo de Interés (ISGC-P08-01) en
relacién con la informacion del titulo ha alcanzado un 3, 58 en el curso 18/19.

Por otra parte, en el apartado de “Estructura Académica” de la pagina web del Master se encuentra el programa de las
asignaturas y se detallan sus principales epigrafes. En este apartado consta su estructura, los requisitos previos y
recomendaciones, la relacion de competencias, el sistema de evaluaciéon y la descripcién de los contenidos. Se elaboran
antes de cada curso académico por los docentes y son visadas por el coordinador del titulo. En este apartado también se
proporciona informacién sobre el calendario académico, horarios de clase y horarios de examenes, asi como la
informacién sobre el Trabajo Fin de Master: normativa, las propuestas de trabajos, la asignacidon de trabajos y
adjudicacién de tutores, la composicion de las comisiones evaluadoras, los criterios de evaluacion y las fechas de defensa.

En relacion al calendario académico se encuentra disponible en el enlace de nuestra pagina web que se hace constar

https://escueladoctoral.uca.es/wp-content

En relacidn al calendario de exdmenes, como cada asignatura del Mdster se imparte de forma ininterrumpida hasta que
termina su actividad docente, al principio de cada asignatura se acuerda con los alumnos la fecha del examen, siempre
en los quince dias posteriores a la finalizacion de la asignatura.

Con respecto a los Trabajos Fin de Master se aporta enlace a la normativa sobre Trabajo Fin de Master.
https://escueladoctoral.uca.es/masteres/masteres

La Comisién de Trabajo Fin de Master esta compuesta por los siguientes profesores:
e Profesora Doctora Francisca Bernal Santamaria
e Profesora Doctora Maria del Mar Cerban Jiménez
e Profesor Doctor José Antonio Moscoso Lépez
e Profesor Doctor Emilio Rodriguez Diaz
e Profesora Doctora Mercedes Villanueva Flores

La propuesta sobre el tema de los Trabajos Fin de Master se lleva a cabo al finalizar las asignaturas. En este punto, los
estudiantes proponen sus preferencias sobre los aspectos relacionados con el master que quieren tratar en su TFM, y la
Comision de los Trabajos Fin de Mdster realiza la asignacion y propone al alumno un tutor, perteneciente al profesorado
del master. Las convocatorias para la defensa de los TFM son en la segunda quincena de junio, septiembre, diciembre y
febrero.

El Master, al igual que el resto de los titulos oficiales de posgrado de la Universidad de Cadiz, se publicita en las redes
sociales propias de la Universidad (Facebook, Instagram y Twitter) para que se conozcan las fechas de preinscripcion
fijadas por el Distrito Unico Andaluz.
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Las distintas Instituciones publicas y privadas (Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras, Autoridad Portuaria de la
Bahia de Cadiz, APM Terminals, etc.) que colaboran con el Master ayudan en su difusion entre sus empleados. Realmente,
la labor de difusion es complementaria ya que el Master es bien conocido en el sector debido a que se imparte
ininterrumpidamente desde hace mds de veinte afios y goza de muy buena reputacion. Prueba de ello es la gran demanda
que tiene afo tras afio, cubriéndose la oferta en la primera Fase de preinscripcion.

5. Analisis y actualizacion de la Informacién Publica.

El Informe de la Auditoria de la Informaciéon Publica del Titulo pone de manifiesto mejoras en la informacidn publica del
titulo en la web - Informe de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (RSGC P13-02) (1-20 Carpeta
0/Colabora). Estas mejoras se han tenido en cuenta y la pagina se ha modificado para incluirlas. A pesar de ello, el Informe
de Resultados de Analisis de la Satisfaccién en el grupo de interés alumnos P08-1 (2-20 Carpeta 0/Colabora), en el
apartado Aspectos relacionados con la informacién que dispone del titulo, tanto en el apartado de actualizacion de la
informacién publicada en la web como en el de utilidad de esa informacién, lo alumnos valoran con un 3,69 y un 3,46
respectivamente, puntuacién que se va manteniendo aproximadamente en los cursos académicos analizados. Con
respecto al PDI, el grado de satisfaccién sobre la titulacién en la web del titulo se valora con 4,33 (4-20 Carpeta
0/Colabora).

El P13 - Procedimiento de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los titulos de la UCA, contempla
la realizacidon de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacién del titulo con objeto de ajustar la
informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta auditoria, con objeto de evitar
posibles sesgos, es realizada por alumnado de diferente titulaciéon a la auditada, siempre bajo la supervision de la
Inspeccion General de Servicios. Se han resuelto todas las propuestas realizadas por la Auditoria. Ver registros RSGC-P13-
02 (1-20 Carpeta 0/Colabora) de Auditoria del curso 19/20 de la Inspeccién General de Servicio.

Desde el curso 13-14 ha ido aumentando el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la titulacién, alcanzando
en el curso 18-19 un valor de 4,20 (2-20 Carpeta 0), por encima de los valores de satisfaccion global con la Universidad y
con el Centro. Asi mismo, con respecto el grado de satisfaccion global del PDI con las asignaturas impartidas en la
titulacion y el grado de satisfaccion global con la titulacion, alcanza los valores de 4,40 y 4,25 respectivamente (4-20
Carpeta 0/ Colabora).

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador
*

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta TiTuLo 2,50 3,44 4 4,17 4,20
para el analisis de la satisfaccién. ALUMNADO. CENTRO 3,50 3,78 4,38 4,33 3,8
Titulo. UCA 3,50 3,67 | 4,13 4,33 4,10
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta TITULO > 4,80 4,67 5 425
para el analisis de |a satisfaccién. PROFESORADO. CENTRO 5 4,40 4,20 4,67 4,25
Titulo. UCA 4,50 3,80 | 450 4,67 4,75
ISGC-P01-02: Grado de Satisfaccidn de los TiTULO 3,5 3,78 3,78 4,17 3,69
estudiantes con la utilidad informacién publica del CENTRO - 2,63 3,31 3,19 2,97
titulo. UCA - 3,2 3,36 3,54 3,45
ISGC-P01-03: Grado de Satisfaccién de los TiTULO 2,50 3,78 3,56 4,33 3,46
estudiantes con el grado de actualizacion de la CENTRO 3,23 2,65 3,45 3,44 3,39
informacién pl.'Jbllca del titulo. UCA 3,18 3,19 3,39 3,60 3,51
L o | 4 | s 4,2 3,67 4,33 4,33

sponibidad de T nformacion piiia del tulg, | CENTRO 367 | 4 [ 410 | a07 | 4t0
P P ' UCA 373 | 3,8 | 414 | 425 | 436
SGC-P01-05: Grado de Satisfaccion del PAS con la TiTULO - - 3,45 3,52 3,61
disponibilidad de la informacién publica del titulo. CENTRO s - 3,45 3,51 3,62
- - 3,47 3,53 3,64

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.
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Para garantizar que la informacion del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comisién de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento PO1 - Difusion e Informacion Publica del Titulos del SGC,
teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de titulos de la DEVA del curso
anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a informacién publica.

Ante la declaracién del estado de alarma la docencia presencial se ha tenido que adaptar a docencia virtual. Ha supuesto
un esfuerzo encomiable para los profesores tener que dar las clases a través de herramientas virtuales de las que dispone
la Universidad de Cadiz y adaptar la evaluacién a esta modalidad on line. De cara a los préximos cursos académicos y
debido a la incertidumbre, se ha llevado a cabo un plan de contingencia ante los posibles escenarios en los que nos
podamos encontrar con la pandemia. Este plan de contingencia se ha instrumentalizado mediante adendas a cada una
de las asignaturas, que reflejan la modificacién y adaptacién de la docencia a la evolucidn de la situacidn sanitaria. Todo
ello se encuentra publicado en la web del master (https://oficinadeposgrado.uca.es/informacion-basica-masteres-
oficiales/master-universitario-en-gestion-portuaria-y-logistica/).

Puntos Fuertes y/o logros:
e Alta demanda de preinscripciones cada curso académico a pesar de los afios de imparticién del titulo.
e Nulasincidencias docentes. Se ha ampliado la informacion sobre el desarrollo de la titulacion en la pagina web
del master. Se puede valorar este apartado en el gestor documental.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

- No se detectan - -

II. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y

orientado a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260,
30/10/2007), por el que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun
la convocatoria AUDIT de la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de
enero 2009). En el afio 2010 ANECA certificé el disefio del SGIC de la UCA por su alineacion con los criterios del Programa
AUDIT.

En su primera version, el despliegue del SGIC resultd laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental
que hacia que su realizacion completa fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados.
Ademads, se hacia necesario facilitar su alineacion a procedimientos de seguimiento y acreditacién de la AAC,
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manteniendo el cumplimiento de las normas y directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora
facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo con los diferentes procedimientos de revisién del SGIC, posterior
SGC (PAO1 de lav0.1y 0.2y P16 de la v1.0), se ha modificado en cuatro ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio
de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012, SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015, y a finales del
afo 2017, para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Esta ultima fue aprobada en su versién 2.0 por el Consejo
de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA).
https://ucalidad.uca.es/sistema-de-gestion-de-la-calidad-de-grados-y-masters/

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del andlisis y la revisién realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccién de
necesidades del SGC, los trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las
diferentes valoraciones del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de
seguimiento anual de los titulos, informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccién General de
Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del
SGCy su correlacion con las directrices de la DEVA.

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, érgano responsable de la planificacion en materia de politica de calidad,
y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios de la Universidad
de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracion de Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz, asi
como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron aprobados definitivamente por
acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en https://bit.ly/2IF4KgM.

Los indicadores muestran que el alumno esta satisfecho con este titulo de posgrado y con la planificacién y desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje. El informe de satisfaccion del alumnado con el titulo muestra que el grado global de
satisfaccion con la titulacion es bastante alto (4,23), por encima de los valores alcanzados por el centro y por la
universidad. Asimismo, los indicadores sobre el contenido del programa docente (4,33) y la metodologia de ensefianza-
aprendizaje utilizada en la titulacion (4,17) se han incrementado con respecto al curso anterior. El indicador sobre
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para la actividad docente (cafidn proyector, pizarra, campus virtual...)
alcanza la valoracién de 4,08 (Evidencia 2-20 Carperta 0/Colabora).

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el érgano
responsable del seguimiento, evaluacién, y control de calidad de los titulos de la Escuela de Doctorado de la Universidad
de Cadiz.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el érgano
responsable del seguimiento, evaluacién y control de calidad de los titulos de la Escuela de Doctorado de la Universidad
de Cadiz. La Comisidon de Garantia de Calidad en el Mdster actiia como vehiculo de comunicacién interna de la politica,
objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de los sistemas de coordinacién. Es el 6rgano de evaluacién y
control de la calidad del master y, en tal sentido, su labor sirve como apoyo para la gestién del titulo.

El titulo cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisién de los resultados de los indicadores y las
revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se reflejan
cada curso en el documento Autoinforme para el Seguimiento del Titulo.

La CGC ha elaborado, supervisado y aprobado, todos los documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad.
Ha llevado a cabo el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo. Ha velado
por el cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccién de los grupos de interés con el titulo.

Prueba de todo ello son los autoinformes anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo. Asi como la
atencién a los informes de seguimiento (Sistema de Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento,
evaluacién y mejora del titulo).

Esto ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria, como consta en la informacidn recogida en el portal del
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titulo (https://bit.ly/2ZY8sFF) y en la documentacién disponible en el gestor documental del Sistema de Garantia de
Calidad.

La figura del Coordinador/a de Titulo es de vital importancia para ayudar en las tareas correspondientes a la implantacion,
revision y propuestas de mejora del SGC del titulo de su competencia. Las funciones, competencias y responsabilidades
del Coordinador de Titulo se recogen, con cardacter general, en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la
Universidad de Cadiz. Asimismo, se dispone en la UCA de un estatuto basico del coordinador de titulo sobre sus funciones
(BOUCA N29267 Octubre 2018). El Coordinador de Titulo asume las competencias de la coordinacién académica del titulo,
por lo que cuenta entre sus funciones velar por la revisién de los programas, coordinar a los responsables de las diferentes
asignaturas (Coordinadores/as de asignaturas) y recabar los informes sobre satisfaccidn y evaluacién de las ensefianzas.
Otras funciones que desempefia son:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del SGC en el
titulo que coordina.

¢ Informar a la Comision de Garantia de Calidad sobre el desempefio del SGCy de cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se promueve el cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés a todos los niveles
relacionados con el titulo.

En el procedimiento P02-03 (5-20 Carpeta 2/Colabora) (Informe de andlisis del perfil de ingreso), el Coordinador del
Master, en coordinacion con la Comisidn de Garantia de Calidad, analiza el perfil de ingreso; previo analisis de los marcos
de referencia relativos a dichos procesos y al estudio de la situacidn actual del sistema universitario mas proximo, del
entorno social y del entorno profesional, propone para debate y aprobacion el nuevo perfil de ingreso en el titulo a la
Comisién Académica del Master.

En el P14-01 (3-20 Carpeta 2/Colabora) (Autoinforme para el seguimiento del Titulo) se solicita informacidn y propuestas
de todos los Departamentos implicados en el titulo, se recopila, revisa y comprueba la validez de toda la informacién. A
partir de la informacidn disponible se hace el analisis correspondiente realizando las propuestas que considere necesarias
para la mejora de los propios procesos del SGC.

En el proceso P04 (6-20 Carpeta 2/Colabora) (Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Mediacién de los
resultados de la ensefanza), se prepara la documentacion e informacién relacionada con el Master para el analisis del
titulo con especial atencidn a los resultados de caracter académico y la revision las actuaciones y resultados obtenidos
en el titulo, y se retne la CGC que elabora una propuesta para la revisién de la calidad del programa formativo del titulo.

Para la P04-02 (6-20 Carpeta 2/Colabora) (Informe global del titulo: sintesis de los informes de asignaturas) se mantienen
reuniones periddicas con los equipos docentes por curso, asi como con los coordinadores de mdédulo/materia/asignatura
al objeto de coordinar y revisar el plan docente, y se consideran las propuestas de mejora que puedan derivarse de los
resultados.

Por otro parte, el coordinador del Master convoca, al menos una vez en el curso académico, a los profesores responsables
de asignaturas para informar del seguimiento del programa formativo, los resultados de las encuestas entre el alumnado,
actualizar las guias docentes, recoger las sugerencias que se propongan y potenciar la comunicacién entre los equipos
docentes.

Para el archivo y mantenimiento de los registros que se generan, durante el desarrollo de los procedimientos, se ha
habilitado un Gestor Documental al que se accede desde la pagina Web de la UCA. Es responsabilidad del Centro la
actualizacién y carga de los registros en el Gestor Documental del SGC, que delega dicha responsabilidad en el
coordinador del titulo. Igualmente, tienen acceso al Gestor Documental los servicios o unidades administrativas con
responsabilidad en registros del SGC, siendo las encargadas de incluirlos en la aplicacion. El Servicio de Gestién de Calidad
y Titulos y el Area de Informatica tienen acceso al Gestor Documental como gestores y responsables de su custodia. Las
copias de seguridad de toda la documentacion y registros incluidos en la aplicacién informdtica son responsabilidad del
area de informdtica de la UCA. Todos los registros se mantienen archivados.

El gestor documental contiene, entre otros documentos, los informes con todos los indicadores referidos al titulo y
centro. Su valoracién es muy positiva.
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Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el portal del
titulo (https://oficinadeposgrado.uca.es/informacion-basica-masteres-oficiales/master-universitario-en-gestion-
portuaria-y-logistica/) y en la documentacién disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

4. Valoracién sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/login sufrié diversas
modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas

modificaciones se han realizado en paralelo con la revision del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-
SGC.

El nuevo gestor documental (implementado en diciembre 2018) recoge los procedimientos propios del SGC y permite
registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una herramienta muy util
donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafa por curso, ademas de una exclusiva para aquellos
titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacién. En cada registro se indica la fecha de entrega y el
responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una herramienta fundamental de consulta para todos los
agentes involucrados en la Calidad del titulo.

5. Contribucién del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revisién sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento
y mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicién de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) (6-20 Carpeta 2/Colabora) cuyos indicadores proporcionan informacidn precisa sobre
la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacidon de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la
satisfaccion global de los profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de
graduacion entre otras. En este sentido, conviene apuntar que en el Sistema de Informacién de la UCA
(http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, se pueden consultar todas estas tasas, relativas a
cada asignatura, desde el inicio del grado; junto a otros indicadores, no cabe duda de que el conocimiento de tales datos
contribuye a la mejora de la actividad docente.

De manera global el grado de cumplimiento del SGC de la UCA se mide por el siguiente indicador: Implantacién del SGC
de los titulos de la UCA, medido a través del % global de registros (RSGC) cargados en dicho GD-SGC.

6. Plan de mejora.

Resultado del despliegue el P14 Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del Titulo, el Master en Gestion
Portuaria y Logistica cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisién de los resultados de los
indicadores y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se
reflejan cada curso en el documento P14- Autoinforme para el Seguimiento del Titulo (3-20 Carpeta 2/Colabora). Las
recomendaciones realizadas por la DEVA han sido resueltas (3-20 Carpeta 2/Colabora).

En este sentido, se incluyen las recomendaciones DEVA resueltas segun el Informe de seguimiento del Plan de mejora de
la DEVA que se enfoca en relacion a la Motivacién. En el apartado 4. 1.Analizado el plan de mejora, se consideran resueltas
las siguientes recomendaciones:

“Recomendacion 2: Se recomienda completar la informacién de las guias docentes, con todos los elementos necesarios
al mismo nivel de las guias docentes de los grados de la UCA. Justificaciéon: Se ha verificado que en la web
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https://posgrado.uca.es/web/userfiles/files/documentos/guias docentes/1466 guiadocentepdf.pdf se encuentra la

informacion facilitada e indicada en esta accién de mejora”.

7. Modificaciones para la mejora del titulo.

No procede.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacion y en los informes de seguimiento.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en el titulo:

Recomendaciones recibidas del Informe

de Seguimiento:

evidencia contrastable:

Los Indicadores del Informe de

Recomendacion n 1: Accion: Se va a continuar ampliando la .
P Resultados de Analisis de la

informaciéon sobre el desarrollo de la . L .
Satisfaccion segun grupo de
Interés (ISGC-P08-01) en

relacién con la informacién del

Se recomienda mejorar globalmente Ia | itulacion en la pégina web para poder

pdgina web del Titulo. También se incluye | \3iorar mejor este apartado.

este aspecto como punto débil detectado.
titulo ha alcanzado un 3, 58 en

Las acciones de mejoras coinciden. 1 Evidencia:
el curso 18/19.

https://sistemadeinformacion.uca.es

Recomendacion n 3:

Se recomienda realizar encuestas de | Accion: Se han realizado encuestas de
satisfaccion a alumnado, PDI y PAS.
También se ha incluido el porcentaje de | Elandlisis por grupo de interésy
respuesta de cada grupo. por porcentaje de respuesta

permite un analisis histérico.

satisfaccion a todos los colectivos
implicados en el Titulo (alumnado,
profesorado, egresados/as,
empleadores/as, etc.), incluyendo el
Evidencia:

tamafio de la muestra y el nimero de ) . )
https://sistemadeinformacion.uca.es

encuestas respondidas, los valores medios
y la desviacion tipica. &’

Recomendacion n 4:

Accion: Se han realizado avances en este

Se recomienda incluir roporcionar un . .
y prop sentido y cada vez se intentan evaluar

acceso claro a las encuestas de . - .,
mayor numero de indicadores en relacién

satisfaccion algunos aspectos como la i

f g 14 con estos aspectos. Cada vez se dan informes de
satisfaccion con tutores de prdcticas renovacion y de seguimiento
externas, con tutores de TFM o con la | Evidencia: con menos recomendaciones.
orientacién académica y profesional. | https://sistemadeinformacion.uca.es
Coincide con un punto débil detectado en

el Disefio, organizacion y desarrollo del

programa.

Recomendacion 5: Se recomienda incluir o . i
. o Accién: Se han incorporado cada vez mas .
acciones concretas e indicadores de Cada vez se dan informes de

indicadores en este sentido y se han tenido

resultados a alcanzar cuando se o renovacion y de seguimiento con
o muy en cuenta el seguimiento de los planes :
establezcan los objetivos de los planes de . menos recomendaciones
. de mejora.
mejora.
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Evidencia:
https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimien
to/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

Recomendacion n 6. Se recomienda hacer
un seguimiento mds exhaustivo de las
recomendaciones  recibidas en los

distintos informes externos de
seguimiento hasta que estas sean dadas

por resueltas en los mismos.

Accién: Se han realizado avances en este
sentido y cada vez se intenta que el
seguimiento sea mas exhaustivo. Evidencia:
Se ha solicitado a la UCA que se solucionen
los errores informaticos para poder acceder
a la web de RSGC.

Cada vez se dan informes de
renovacion y de seguimiento con

menos recomendaciones.

Recomendacion n 7. Se recomienda poner
en marcha iniciativas enfocadas a mejorar
la percepcion de los estudiantes con la
movilidad del Titulo.

Accion: Se han realizado tutorias colectivas

para informar al alumnado sobre Ia

movilidad y, posteriormente, se ha seguido
una tutorizacion individual con los
interesados. También se esta trabajando en
un doble titulo con wuna Universidad

marroqui.

Evidencia:
https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimien
to/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

El indicador sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes
con el programa de movilidad del
ISGC-P06-06 ha

alcanzado el valor del objetivo

alumnado

propuesto.

Recomendacion 8: Se recomienda motivar
al profesorado para que vincule sus
proyectos de innovacion docente a

asignaturas del Mdster.

Accién: Se han realizado encuentros con
profesores para fomentar su participacién
pero no han tenido grandes resultados.

Evidencia:
https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimien
to/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

No se ha observado impacto en el
Titulo por la reduccién de este
indicador, el valor del Indicador
de la satisfaccién del alumno con
la docencia alcanza 4,5, valor alto
por encima de nuestro objetivo.

n9. Se
acciones

Recomendacion recomienda
emprender eficaces para
mejorar la tasa de rendimiento del
Trabajo Fin de Mdster y ajustar la carga

del TFM a los créditos reales asignados.

Accion: Se ha llevado un seguimiento mayor
a los alumnos para que defiendan el TFM en
su curso académico

Evidencia:
https://gestdocsgic.uca.es/detalle_seguimien
to/?curso=1819&titulacion=50&centro=21

Se ha observado un aumento de
la tasa de rendimiento muy
importante, desde 80,70% en el
2016/17 y 83% en el 2017/18,

hasta un 86,92% en el 2017/18.
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Accion: Se tiene previsto modificar la
Memoria del Titulo pero cuando haya mas
aspectos a cambiar, debido a lo laborioso y

complejo del proceso. Ademds, se | No se ha recogido impacto

Recomendaciéon n10: Se recomienda | . [
informara a los alumnos de las tasas de | puesto que no se va a llevar a

actualizar la Memoria del Titulo para . . . . )
graduacion y abandono objetivo que tiene | cabo dicha recomendacién ya

incluir unas estimaciones tasa de . : .
el Master mientras que se modifica la | que no se va a actualizar dicha

graduacion y abandono mds realistas. M . .
emoria. Memoria.

Evidencia:
https://gestdocsgic.uca.es/detalle verificaci
on/50

Todas las recomendaciones del Plan de Mejora (recomendaciones recogidas en la tabla anterior) han sido resueltas y
recogidas en el Autolnforme de Seguimiento del Titulo del Curso 18-19. Estas recomendaciones estaban como no
resueltas debido a no poder acceder a la Web del anterior RSGC (Evidencia 18-20 carpeta 0/Colabora) para confirmar
dicha mejora. Se ha solucionado el acceso, y por tanto, esas mejoras estan finalizadas. La Unica recomendacién que no
se ha solucionado es la Recomendacidn 10 (se recomienda actualizar la Memoria del Titulo para incluir unas estimaciones
tasa de graduacion y abandono mas realistas. Se modificara la memoria cuando tengamos mas aspectos a cambiar,
debido a lo laborioso y complejo del proceso

Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y
acreditaciones segun normas ISO, modelo EFQM, GRI,... aspecto que se abordara mas detenidamente en el Criterio 5.

Con motivo de la declaracion del Estado de alarma se han realizado adendas a todas las asignaturas que estaban
pendientes de impartirse. En este sentido, se ha adaptado la docencia presencial a una modalidad no presencial o virtual
con un ingente esfuerzo por parte del profesorado y de la coordinacion del Master. Posteriormente, se han realizado
nuevas adendas de todos las asignaturas del Mdster, adaptadas a los diferentes escenarios posibles.

Puntos Fuertes y/o logros:

- La adecuacién de las competencias formativas a las necesidades profesionales e investigadoras del sector maritimo, portuario y
logistico. Desde el inicio del Master como titulo oficial, y a pesar de existir como titulo propio desde 1995, todas las plazas del Titulo
se han cubierto y se han quedado alumnos en lista de espera.

- El equilibrio entre el profesorado académico e investigador de las Universidades con ponentes externos muy relacionados con el
perfil portuario y logistico.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado en
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

P1. Proponer al Servicio de Gestion de la
Calidad y Titulos de la UCA la creacion de
Dificultad para incorporar a las | grupos de trabajo para la incorporacién de

2018/19 encuestas nuevo§ i.r]dicadores nuev_os indicadores que se sumen a los que se No se han recogido
relevantes como satisfaccion con los | han incorporado sobre TFM (este curso hay | impactos
tutores de TFM o practicas externas un nuevo indicador para alumnosy PDl) y y
ampliar también los indicadores de practicas
externas.
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Se impide el acceso a la web del RSGC
para confirmar esta mejora (el usuario

o . Y P2. Solicitar a la UCA que se solucionen los
/ contrasefia proporcionado da "Error

No se han recogido

2018/19 . o L errores informaticos para poder accederala | .

al validar el usuario". Se indica que la impactos

- . . web de RSGC.
accion de mejora no estd aun
finalizada
P2. Proponer al Servicio de Gestidon de la
. . Calidad y Titulos de la UCA la creacidn de
Dificultad para incorporar a las . . .,
- grupos de trabajo para la incorporacién de .

encuestas nuevos indicadores . No se han recogido

2016/17 nuevos indicadores que se sumen a los que

relevantes como satisfaccion con los
tutores de TFM o practicas externas

. impactos
se han incorporado sobre TFM (este curso p

hay un nuevo indicador para alumnos y PDI)
y ampliar también los de practicas externas.

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado

segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Mdster.

Andlisis y Valoracion:

1.- Diseio del titulo

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.
Este hecho se ve confirmado por el Autoinforme del Seguimiento del Titulo (Evidencia 3-20 Carpeta 3/Colabora), asi como
por los Informes de Satisfaccion de la Docencia Universitaria del Master, de los estudiantes (2-20 Carpeta 3/Colabora), y
del PDI (4-20 Carpeta 3/Colabora). Los indicadores son altos y el proceso puede considerarse muy satisfactorio.

La satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza (6-20 Carpeta 3/Colabora) ha ido
aumentando progresivamente en los Ultimos cursos académicos hasta alcanzar en el 2018- 2019 el valor de 4,5, por
encima de los valores del Centro y de la Universidad. En el apartado concreto de Planificacion de la Enseifanza y
Aprendizaje del citado Informe, el valor del indicador se mantiene en 4,3, también por encima de los valores del Centro
y de la Universidad.

Con respecto a las tasas de éxito (ISGC-P04-06) (6-20 Carpeta 3/Colabora), se han incrementado desde el Curso 2015-
2016 hasta alcanzar en el Curso 2019-2020 el 100%, por encima a los del Centro y la Universidad. Con respecto a la tasa
de eficiencia alcanza el 92,80 % (ISGC-P04-10) (6-20 Carpeta 3/Colabora). En cuanto a la tasa de Graduacion se alcanza
un 82.14% muy por encima del Centro y de la Universidad (6-20 Carpeta 3/Colabora).

Como se ha sefialado en los criterios anteriores, las 30 plazas que se ofrecen en el Titulo estan cubiertas hasta ahora en
la primera fase en la que pueden acceder alumnos nacionales y extranjeros del Distrito Unico Andaluz (fase 2), a pesar
del elevado numero de cursos académicos en los que se viene impartiendo este Master.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo

En relacién con el programa formativo de la Titulacidon se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del
Master. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacidn a:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacién del Master se ha realizado un gran esfuerzo por concienciar
al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la Universidad, concretandose éste, en primer lugar, en la
elaboracién de los programas docentes de cada asignatura. Como las asignaturas suelen ser impartidas por diferentes
profesores, cada uno de ellos muy especializados en las materias asignadas, los programas se realizan por el coordinador
de cada asignatura. Este coordinador se encarga de ver el grado de cumplimiento en el programa de su asignatura, realizar
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la evaluacién y comprobar que no se producen solapamientos. El Indicador de Cumplimiento de la Planificacién del
Informe de Satisfaccidn con el desarrollo de la Docencia Universitaria ha ido aumentando desde el curso 2014-2015 hasta
el curso académico 2018/2019, alcanzando un valor de 4,6, superior a los valores del centro y de la UCA (8-20 Carpeta
3/Colabora). Asimismo, en el apartado Idoneidad de las metodologias y actividades de ensefianza-aprendizaje utilizadas
en la titulacién, el valor asciende hasta 4,25 (4-20 Carpeta 3/Colabora). Este valor ha ido creciendo durante los cursos
académicos en los que este indicador ha sido objeto de medida.

b) Coordinacion de la formacién tedrica y prdctica

Los contenidos formativos y las practicas en empresas son evaluadas anualmente por los alumnos, por los profesores
que participan en el Master y por su Comisiéon Académica (formada por el Coordinador del Master, los coordinadores de
los mdédulos y el de practicas en empresas) a partir de encuestas realizadas a los alumnos y reuniones en las que participan
los alumnos, los profesores y los coordinadores.

c) Perfil de competencias

Se han sistematizado las competencias por asignaturas y curso comprobando que todas las competencias sean
desarrolladas a lo largo de la Titulacién y secuenciando estas competencias a lo largo del curso académico de imparticién
del Master. De esta forma la relacion de competencias de la Memoria Verifica son trabajadas y evaluadas por alguna o
algunas asignaturas a lo largo del Plan de Estudios.

d) Actividades formativas

Todos los cursos académicos se realizan visitas a instalaciones portuarias para poder ver en la prdactica los conceptos
aprendidos en las clases presenciales. Ademas, también se les ofrece a los alumnos la posibilidad de hacer un viaje de
estudios a la ciudad de Londres al finalizar el Master, organizado por la Coordinacién del Master. Londres es una de las
principales ciudades del mundo en aspectos relacionados con el mundo maritimo y portuario. La Organizacién Maritima
Internacional (organismo de Naciones Unidas), la Lloyd 's Register o la Baltic Exchange son instituciones de gran relevancia
que visitan y asi ver de primera mano la realidad del negocio que han analizado previamente en las aulas. Este viaje de
estudios a Londres ha sido realizado con éxito todos los cursos, excepto el curso 2019-2020 debido a la crisis sanitaria
provocada por el Covid19.

e) Sistemas de evaluacion

Se ha realizado una destacada coordinacién de los sistemas de evaluacion para diversificarlos y asegurar que las tareas a
realizar por el alumnado se corresponden con el nimero de horas de trabajo auténomo que debe realizar, sin excederse
en esas horas a través de un exceso de tareas. Para ello se realiza un calendario por curso con las fechas de entrega de
las actividades académicamente dirigidas que debe realizar el alumno, que permite velar por una correcta distribucion
en el tiempo. Ademads, los alumnos deben pasar un examen en cada una de las asignaturas que componen el Master y
deben superar individualmente cada una de ellas. Junto a ello, se oferta la asignatura de Metodologia de la Investigacién
(www.goa.es) para los alumnos que no realizan las Practicas en Empresas.

f) Evaluacién de competencias

Los alumnos deben pasar un examen en cada una de las asignaturas que componen el Master y deben superar
individualmente cada una de ellas. En algunas de las asignaturas, los examenes se complementan con actividades o
trabajos. A esta nota se afade la del Trabajo fin de Master, asi como la del curso de Metodologia de la Investigacion para
los alumnos que no realizan las Practicas en Empresas.

g) Movilidad

Los alumnos también pueden acceder a los programas y becas de movilidad que pone en marcha la UCA para fomentar
su internacionalizacién. De hecho, la UCA ha firmado convenios con paises de los cuatro continentes entre los que
destacan: los programas de movilidad de la Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrado (AUIP) entre
Universidades Andaluzas y Latinoamérica, las Ayudas del Aula Universitaria Iberoamericana de la Universidad de Cadiz
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(Universidades Iberoamericanas y patrocinada por la Universidad de Cadiz y el Banco Santander) o las Ayudas del Aula
Universitaria del Estrecho (Universidad de Cadiz, Universidad Abdelmalek Essaddi de Tanger-Tetuan en Marruecos y
Universidad de Oran en Argelia y patrocinada por la Universidad de Cadiz y el Banco de Santander).

h) Prdcticas Externas

Conrespecto a las practicas externas, se ha contado con el respaldo de las instituciones publicas y privadas mas relevantes
de los sectores portuario y logistico. En este sentido, destacar la colaboracion de la Autoridad Portuaria Bahia de Algeciras
(APBA) y de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz (APBC), cuyos patrocinios y colaboraciones han sido
absolutamente esenciales para la materializacién de nuestro curso. También las empresas privadas han tenido un
importante papel en el desarrollo de las practicas, especialmente los operadores de terminales de contenedores APM
Terminals Algeciras (grupo AP Moller) y TTI Algeciras (grupo Hanjin), Red Logistica de Andalucia y navieras como Maersk
Line.

Otras empresas han mostrado su interés en realizar convenios de practicas con este titulo de posgrado, pero el nimero
de alumnos que participan en el programa no es tan numeroso como para aumentar de forma importante el nimero de
empresas de practicas ya que una parte importante de nuestros alumnos se encuentran incorporados al mercado de
trabajo. Como consecuencia de lo anterior, sélo se incluyen nuevos convenios de practicas con empresas o instituciones
con una fuerte implantacion internacional o nacional.

En la actualidad se mantienen 12 convenios de practicas especificas del Master y la Tasa de Rendimiento de las Practicas
Externas llega al 100% (ISGC-P05-05) (3-20 Carpeta 3/Colabora).

i) TFM

Los alumnos estan obligados a realizar y defender ante un Tribunal, constituido a tal efecto, un Trabajo Fin de Master
(TFM) con una carga de 15 ECTS. El formato y plantilla del TFM esta a disposicién del alumno en el campus virtual, asi
como la normativa aplicable a ese trabajo. Este aspecto se analizard en mayor detalle en el criterio 4.

j) Cursos de adaptacion o complementos formativos, en su caso

El Mdster no imparte cursos de adaptacion o complementos formativos debido a que se empieza el curso con una
asignatura que da el marco estructural y conceptual basico del sector maritimo portuario a todos los alumnos (Aspectos
basicos del negocio portuario). Es un sector de actividad muy especifico y los conocimientos previos no suelen ser
comunes, excepto para los profesionales del sector o los procedentes del Grado de Nautica, en ambos casos les sirve de
actualizacion y repaso.

k) Atencién continua de la titulacion

Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacién, existe una
comunicacion continua entre la Coordinador/a del Mater, el profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado.

1) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo

Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestién burocratica
de la Titulacion y la administracion del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la
planificacion del curso académico se cierra antes de la matriculacidon de dicho curso, siendo informacion publica y
disponible para su consulta a través de la pagina web del Centro antes del periodo de matriculacion. Por otro lado, existen
a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata,
como son los reconocimientos de créditos, el buzén de incidencias, reclamaciones y sugerencias, los trdmites sobre
movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los procesos de gestidn del Titulo, ha habido un importante impulso
al desarrollo de la Administracion Electrénica por parte de la Universidad para atender procesos transversales y comunes
UCA.

m) Avances en el desarrollo normativo

El desarrollo normativo aplicable es el de La Escuela de Doctorado de la Universidad de Cadiz (EDUCA), que lo aplica de
forma homogénea a todos los titulos de posgrado que estan bajo la tutela de este Centro.

n) Extincion del titulo de mdster
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A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincion del Titulo, la UCA establece los criterios que pueden
llevar a la interrupcién de un titulo de Grado o Master universitario, temporal o definitivamente, asi como los
procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que
hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacién una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12
Procedimiento para la modificacién de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y
Mejora del Titulo, asi como los Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacion es la capacidad de resolucion del Centro a través del BAU (Buzdn de atencidn al usuario P11). La titulacion no
ha tenido ninguna incidencia a lo largo de su imparticiéon, como se puede observar en los indicadores (7-20 Carpeta
3/Colabora) (ISPG-P11). Asimismo, tampoco se ha tenido ninguna dificultad en la implantacion del programa formativo.

Como se aprecia en la siguiente tabla, obtenida a partir de los siguientes documentos: Informe de Resultados de Analisis
de la Satisfaccidn segin Grupo de Interés (2-20 y 4-20 Carpeta 3/Colabora), Informe de Satisfaccion con la Docencia
Universitaria (8-20), Informe de Indicadores del Buzén de Atencidon al Usuario (7-20 Carpeta 3/Colabora), Informe de
Indicadores de la Gestidon de la Movilidad (10-20) e Informe de Indicadores de las Practicas Externas Curriculares (9-20
Carpeta 3/Colabora); la valoracidn en términos generales es satisfactoria.

INDICADOR Comparativa  OPf™® 4445 1546 1617 1718 1819
Indicador
ISGC-P04-02:  Satisfaccién  global de los TiTULO 4,14 4,4 4,7 4,52 4,6
estudiantes con la organizacion y desarrollo de la CENTRO 4,22 4,2 4,5 4,36 4,37
titulacion. UCA 4,20 4,30 4,30 4,44 4,37
) B TITULO 5 4,2 4 4,33 4,00
Satisfaccidn del profesorado con la estructura del
Plan de Estudios. CENTRO 5 4 4,06 4,26 3,97
UCA 3,34 3,46 3,94 4,01 4,07
ISGC-P05-01: Grado de satisfaccidn de los tutores TITULO - - - 3,16 3,38
académicos con las practicas externas realizadas CENTRO - - - 3,86 3,54
por los alumnos. UCA - - - 4,2 4,26
ISGC-P05-02: Grado de satisfaccion global de los TiTULO - 5 - 3,43 5
tutores de las entidades colaboradoras con el CENTRO - - - 4,22 4,62
desempeiio de los estudiantes en las practicas -
UCA - - 4,57 4,74
externas.
ISGC-P05-03: Grado de satisfaccion de los TiTULO - 3 - 4,19 4.62
estudiantes con la contribuciéon de la practica CENTRO - B B 4,07 454
externa para afianzar los conocimientos vy N
habilidades adquiridos en el titulo. UCA B B 4,35 4,54
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los TiITULO - 4 - 4 4,31
estudiantes con la contribucidn de la formacién CENTRO - - - 4,03 4,40
recibida en el titulo para desarrollar la practica -
P P UCA - - 4,27 4,59
externa.
TiITULO 96,4% | 95.5% | 96,3% - 100%
CENTRO 91,1% | 93,7% | 84,9% | 82,93% | 94,48%
ISGC-P05-05: Tasa de Rendimiento de las UCA 93,1% | 89,4% | 89,5% | 96,87% | 93,09%
précticas externas o practicas clinicas. UCA 1,71
4,6 0,7 5,17 -
TiTULO 4 - 2 4 4,25 4
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ISGC-P06-06: Grado de Satisfaccion de los CENTRO 5 2,7 4,64 3,03
tudiant tici desd ilidad

estudiantes que. participan en redes de movilida UCA 4 4,44 4 2.96
(Entrantes y Salientes).

Satisfaccion de los estudiantes con el TITULO - 3,75 4 2,91
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y CENTRO N 3 3,36 2,78
realizacion de los TFM. UCA - 2,80 3,23 2,97
Satisfaccién del profesorado con el TiTULO - 4,20 4,23 4
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y CENTRO - 4,08 3,88 3,7
realizacion de los TFM. UCA - 3,97 4,08 4,07

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacién de acreditacion vigente del titulo. *No se
incluyen el 1ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el titulo. Nacional e Internacional, debido a que no se
ha producido movilidad.

Se desea poner en valor, debido al estado de alarma, el ingente esfuerzo realizado por la coordinacion del Master y por
los profesores, tanto de la UCA, como del profesorado externo, en la utilizacidn de los recursos electrénicos dispuestos
por la UCA. En relacidon a las practicas externas se ha tratado de mantener el desarrollo de las mismas adaptadas a la
situacién de alarma con las indicaciones y orientaciones dadas por UCA.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacion del programa
formativo.

Puntos Fuertes y/o logros:

- 2014/2015. La alta tasa de empleabilidad de los alumnos en las mismas empresas en las que las que han realizado sus practicas y,
en menor medida, en otras empresas del sector.

-2014/2015. El interés demostrado por las empresas para que nuestros alumnos realicen sus practicas en ellas.

-2014/2015. Este titulo de posgrado es el Unico Master Oficial sobre gestion portuaria y logistica que hay en Espafia, lo que provoca
que haya un gran interés por parte de alumnos esparioles de otras Comunidades Auténomas y de extranjeros.

En todos los afios, la satisfaccion de los estudiantes con la organizacion y el desarrollo de la titulacidn. Se ha ido incrementando
todos los afos por encima del indicador objetivo, por encima del centro y de la UCA.

La tasa de rendimiento de las practicas externas ha estado por encima del indicador objetivo, y por encima del Centro y de la UCA,
hasta alcanzar el 100% en el Curso 2018-2019.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: en el titulo (relacion
causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

P1. Implantar un nuevo procedimiento de seleccién y
control de defensa de TFM.
El |.nd.|cador sobre. , el | - Reunion con grupo alumnos sobre forma de plantear Curso 16-17: 3.75
procedimiento de seleccion de | el TFM
2018/19 . e - Curso 17-18: 4
TFM no ha alcanzado el objetivo | - Reunién individual sobre el tema especifico y la
Curso 18-19: 2,91
propuesto. propuesta del tutor del TFM.
- Seguimiento del alumno hasta su defensa.
P3. Analizar las tres especialidades del Master y
- . . proponer a la Universidad de Cadiz la realizacidn de un
Dificultad para impartir las tres , . ., . S .
. , doble titulo entre el Master de Gestidon Portuaria y | No ha sido impartido
especialidades del Master en e ) _y . .
2016/17 - . Logistica y el Master de Ingenieria de Caminos, Canales | en  ningun curso
funcién de las elecciones de los , A s L.
y Puertos. Este doble titulo potenciard la imparticion de | académico.
alumnos. . -
la especialidad de Ingenieria de Puertos, la de menor
demanda en nuestro Master.
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En la actualidad la tercera especialidad del Master (Ingenieria de Puertos) solamente se imparte a través del Titulo
conjunto con el Master Oficial de Ingenieria de caminos, canales y puertos.

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que
se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o areas de conocimiento
necesarias. En la memoria de verificacion del titulo se presentd todo el personal académico disponible en los
departamentos de la Universidad con docencia en el titulo.

Asi, para impartir el titulo, se cuenta con profesores de la Universidad de Cadiz de diferentes areas de conocimiento que
se integran en los siguientes departamentos:

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacién académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las dreas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de
plantilla viene dispuesto en la instruccién anual, emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para
elaborary coordinar los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter
general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacién GOA,
plataforma del Servicio de Organizacién Académica y Planificacion Plantillas PDI).

El Master en Gestion Portuaria y Logistica procede de un Master Universitario propio de la Universidad de Cadiz que se
habia impartido durante nueve ediciones consecutivas antes de iniciarse el Titulo de Posgrado Oficial. Para la
implantacion del Titulo de Posgrado Propio en el curso 1999-2000, se nombrd una coordinacién del Master y se
mantuvieron reuniones de trabajo con diferentes colectivos de profesores e investigadores de la Universidad de Cadiz.
Al ser una titulacién de perfil multidisciplinar, los Departamentos y Areas de Conocimientos implicados eran y son muy
diversos, destacando los de Economia Aplicada, Ciencias y Técnicas de la Navegacién, Infraestructuras y Transporte,
Estadistica, Econometria, Informatica, Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, y, por ultimo, Derecho Mercantil.
Tras las reuniones de trabajo, el grupo de profesores que coordina el Master redactd un primer Plan de Estudios que se
ha ido cambiando y perfeccionando durante las catorce ediciones en las que se ha impartido (nueve como Titulo Propio
y once como oficial 2009/2010). Los profesores con docencia en el Master no sélo pertenecen a la UCA, sino también a
otras Universidades como la Politécnica de Madrid, la de Las Palmas de Gran Canarias o la de Sevilla. Todos los cursos
académicos se pasan unos cuestionarios de evaluacion del profesorado a los alumnos, en los que se pretende detectar
carencias y solapamientos en los contenidos impartidos. También se mantienen reuniones de trabajo con los profesores
y coordinadores de las asignaturas con el objetivo de mejorar la docencia y adaptarla a los cambios que se produzcan en
el sector y a los propuestos por los alumnos.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacion académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las areas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las
necesidades de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de
plantilla, o atender necesidades sobrevenidas, viene dispuesto en la instrucciéon anual, emitida por este Vicerrectorado
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(http://goo.gl/IUzDi9), para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacidn Docente de Centros y Departamentos, cada
curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen
uso del Centro de Atencidn al Usuario (CAU) del Area de Personal (http://cau-personal.uca.es/).

Este titulo siempre ha pretendido lograr un equilibrio entre el profesorado académico e investigador de las Universidades
con ponentes externos que realizan su actividad profesional en el sector portuario y logistico. Este sector estd muy
vinculado a la actividad profesional y su visidn es fundamental para complementar la académica.

1.1. Evoluciodn del perfil del profesorado del titulo.

Los datos sobre la evolucion del personal académico que ha impartido el Mdster en Gestién Portuaria y Logistica desde
su verificacion reflejan que el profesorado ha mejorado su cualificacién. En el apartado de Catedraticos de Universidad
hay 4 profesores, 4 en el apartado de Titulares de Universidad, 1 en el apartado de Contratado Doctor, 3 en el apartado
de Ayudantes Doctor, 2 en el apartado de Sustitutos Interinos y 1 en el de Profesor Asociado. Los Profesores Titulares de
Escuela se han jubilado y sus horas se han adjudicado a otros profesores con docencia en el Titulo. Asimismo, también
imparten clases en el master dos profesores Titulares de Universidad, de la Universidad Politécnica de Madrid y de la
Universidad de las Palmas de Gran Canarias.

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFM y criterios de asignacion.

Como los Trabajos de Fin de Master deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos
recibidos por los alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo, corresponde a la
Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacion homogénea de sus centros
para la planificacidn y la evaluacién de los Trabajos de Fin de Master. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz
formulé el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012,
de Trabajos Fin de Master de la Universidad de Cadiz (https://bit.ly/3d1UUwV) vy las modificaciones registradas en el
Reglamento UCA/CG07/2014, de 17 de junio (https://bit.ly/3dWE9Em).

Posteriormente, la Coordinacion Académica del Master en Gestidon Portuaria y Logistica elabord unas normas que
adaptan este Reglamento Marco a las particularidades de este titulo que se imparten bajo la responsabilidad de la Escuela
de Doctorado de la UCA. Esas normas se encuentran a disposicion de los alumnos en el campus virtual.

En la pagina web del titulo, se publica de forma anual, entre otras, la siguiente informacion:
e Composicién Comisién de TFM del Master en Gestion Portuaria y Logistica.
® Instrucciones para la solicitud de asignacién de trabajos.

En general, es la Comisién de Trabajos de Fin de Master quien, atendiendo al marco normativo citado, propone la
asignacion del TFM y del tutor a cada alumno que lo haya solicitado, tratando de atender las preferencias de alumnos y
tutores. Los profesores que tutorizan el TFM son generalmente profesores universitarios con docencia en el Master. En
el caso de que el alumno proponga un profesor que sea profesional del sector, se le asigna un cotutor académico para la
supervision de los criterios de elaboracién del trabajo.

La asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas de la Escuela de
Doctorado para la organizacion, realizacidn y evaluacion de trabajos de fin de grado/master. El tutor académico es
designado por la Comision de los Trabajos de Fin de Master de entre los profesores pertenecientes a los departamentos
con docencia en el plan de estudios del titulo, atendiendo, en la medida de lo posible, a las preferencias expresadas por
el profesor que solicite el ejercicio de la tutela y en su caso a las del alumno que asi lo solicite con refrendo del profesor.

El reglamento marco, también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas otros
expertos y profesionales externos vinculados con la titulacién. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco
de un convenio de colaboracidn para la realizacién de practicas externas con una empresa o cualquier otra institucion,
publica o privada, sera necesaria la designacidén de dos tutores, debiendo pertenecer uno de ellos a la empresa o a las
instituciones indicadas.
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1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

Conrespecto a las practicas externas, se ha contado con el respaldo de las instituciones publicas y privadas mas relevantes
de los sectores portuario y logistico. En este sentido, destacar la colaboracion de la Autoridad Portuaria Bahia de Algeciras
(Evidencia 19-20 APBA carpeta 4/Colabora) y de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz (Evidencia 20-20 carpeta
4/Colabora) cuyos patrocinios y colaboraciones han sido absolutamente esenciales para la materializacion de nuestro
curso. También las empresas privadas han tenido un importante papel en el desarrollo de las practicas, especialmente
los operadores de terminales de contenedores APM Terminals Algeciras (grupo AP Moller) y TTI Algeciras (grupo Hanjin),
Red Logistica de Andalucia y navieras como Maersk Line.

Otras empresas han mostrado su interés en realizar convenios de practicas con este titulo de posgrado, pero el nimero
de alumnos que participan en el programa no es tan numeroso como para aumentar de forma importante el nimero de
empresas de practicas ya que una parte importante de nuestros alumnos se encuentran incorporados al mercado de
trabajo. Como consecuencia de lo anterior, sélo se incluyen nuevos convenios de practicas con empresas o instituciones
con una fuerte implantacion internacional o nacional.

Las practicas estan supervisadas por un profesor del Master que lleva la Coordinacién de las Practicas, que a su vez se
complementa con un tutor de la Instituciéon Publica o privada en la que el alumno realiza las practicas, generalmente el
Responsable de Recursos Humanos.

Los alumnos, al principio de cada curso académico, cumplimentan un cuestionario en el que indican si van a convalidar
las practicas o si las van a realizar y, en este caso, deben indicar sus preferencias sobre lugar y el momento de inicio. El
Coordinador de Practicas intenta, combinando las necesidades de las empresas y de los alumnos, atiende a las
preferencias de los alumnos. Es importante destacar que la Tasa de rendimiento de las practicas externas ha sido del
100% en el curso 2017-2018, superior a la del centro y a la de la UCA (Evidencia 3-20/Carpeta 4/Colabora RSGC-P05-01).
Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacién, desplegando
las siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Caracter:

Denominacidn asignatura: Semestre: Créditos:

(basicas, obligatorias,
optativas)

Practicas en empresas 2 5 Optativa

La Universidad de Cadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas de los alumnos aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012 (modificado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 23 de junio de
2015). https://empleoypracticas.uca.es/wp-content/uploads/2019/10/Modificacion-Reglamento-Practicas BOUCA190-

2.pdf

La gestion de las prdcticas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en una aplicacién a la
gue tiene acceso por medio de diferentes perfiles: alumnado, tutor profesional y tutor académico.

En cuanto a la realizacion de practicas externas no curriculares, éstas se gestionan mediante la plataforma informatica
ICARO que es el Portal de Gestion de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.
Numero de alumnos que realizaron esta practica.

2. Acciones de coordinacién docente en el titulo.
Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo al

estudiante como una adecuada planificacion temporal.
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La coordinacién docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Master en Gestion
Portuaria y Logistica se garantiza con:

a) LA COMISION ACADEMICA DEL MASTER, cuyas competencias son:

¢ Coordinar las actividades formativas de las distintas asignaturas.

e Evitar solapamientos de contenidos entre las distintas asignaturas de una misma materia.

¢ Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia de una materia.

e Gestionar y tutelar el proceso referido a los trabajos de Fin de Master resolviendo las incidencias que puedan
plantearse.

b) EL COORDINADOR DEL MASTER, cuyas competencias son:

¢ Realizar la coordinacidn horizontal y vertical del Master.

e Evitar solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias.

¢ Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
¢ Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.
e Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

* Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Titulo.

¢ Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Escuela Doctoral.

e Coordinacion de recursos, horarios e infraestructuras.

e) Finalmente, la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Escuela Doctoral, como responsable del seguimiento,
revision y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.

Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES) el profesorado implicado en
la docencia del Master en Gestion Portuaria y Logistica ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacion
y renovacién pedagdgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicién del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacién y actualizaciéon en herramientas para la mejora de la docencia, investigacién y
gestidn universitaria (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias
son las siguientes:

e Convocatorias de Proyectos de Innovacidén y Mejora Docente.

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente.

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacién del Profesorado.

e Convocatoria de Ayudas para la Difusién de Resultados de Innovacién Docente.

4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente.
La formacion del profesorado y su participacién en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a través
de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente (https://bit.ly/2HFbuHi), éste permite
estudiar el rendimiento del titulo en esta materia.
e P08 Procedimiento para la evaluacién de la satisfaccién de los grupos de interés (https://bit.ly/2IDDBDA), en
éste se evaluan indicadores de percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacion del PDI,
coordinacidén docente...
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Como se aprecia en la siguiente tabla, los Indicadores son satisfactorios y muestran unos valores altos de forma sostenida.
Es de destacar la satisfaccion de los estudiantes con la docencia, por encima del indicador objetivo y de la media del

centro y la UCA.

Comparativ Objetivo
a indicador *

14-15 15-16 16-17 17-18

INDICADOR

ISGCP09-02: Particiacién del ‘ d TiTULO 73,33% 68,75% 58,82% 52,945
o articipacion det protesorado en | centro 62,00% | 60,78% | 64,38% | 53,00% | 46,43%
acclones formativas. UCA 49,46% | 53,26% 50,85% | 46,22% 46,83%
TITULO 49,46% | 53,29% | 50,85% | 46,22% | 46,83%
ISGC-P09-03: Participacion del f d
rarticipacion del protesorado en e rpq 42,99% | 3529% | 38,46% | 34,00% | 39,29%
Proyectos de innovacion y mejora docente.
UCA 35,93% | 36,03% 34,87% | 44,22% 38,89%
ISGC-P09-04:  Asignaturas  implicadas en TITuLO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67%
s &r ) P CENTRO 8,33% 9,21% 0,00% 10,87% 0,93%
Proyectos de innovacion docente.
UCA 7,02% 7,82% 5,21% 8,39% 2,89%
. L, TiTULO 4,1 4,3 4,6 4,5 4,5
ISGC-I?O9-05. Grado de sa_tlsfacuon global de los CENTRO a1 a1 41 42 43
estudiantes con la docencia.
UCA 4,1 4,2 4,2 4,3 4,3
Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento TITULO - - 3,75 4 2,91
llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los CENTRO - - 4,08 3,88 3,7
TFG/TFM. UCA - - 3,97 4,08 4,07

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

La evaluacion de los mecanismos de coordinacién docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos
de interés, seguidamente se detallan algunos de los resultados mas relevantes.

Objetivo

INDICADOR Comparativa indicador = 14-15 16-17 18-19

17-18

P08 Satisfaccion del prof d [ TITuLo 22
P08 Satistaccion cel profesoradoconfa CENTRO 5 352 | 381 | 347 | 3,58
Coordinacion entre los profesores del titulo”.

UCA 3,23 3,38 3,12 3,72 3,81
POS Satisfaccion del al d | TiTULO 2 3 2,88 3,33 3,67
Poe satistaccion defalumnadoconfa CENTRO 2 267 | 256 | 2,30 2,6
Coordinacion entre los profesores del titulo”.

UCA 2,29 3,13 2,59 2,71 2,56

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Con respecto a la satisfaccion global del profesorado, tanto con las asignaturas que se imparten en el titulo como con el
titulo es muy alta, obteniéndose un 4,5 y 4,25 respectivamente en el Ultimo curso. En este aspecto, es de destacar, la
satisfaccion con la coordinacién entre profesores que alcanza un valor de 4,25 en el curso 18-19. Una situacion similar se
produce con la satisfaccién global de los alumnos con el titulo, incrementandose hasta alcanzar un 4,20 en el curso 18-
19, superando los datos del centro y de la UCA. Con respecto a la satisfaccién de los estudiantes con el contenido del
programa docente de las asignaturas, es muy valorable que se llega a alcanzar un 4,33. Otro aspecto a destacar es la
satisfaccion de los estudiantes con la metodologia de la ensefianza utilizada en la titulacidn, asi como con el
procedimiento y criterios de evaluacién utilizado en

A través del Vicerrectorado competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un informe global de cada
convocatoria del procedimiento de evaluacion de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefo por ANECA:

(http://docentia.uca.es/).

Autoinforme Global de Renovacidn de la Acreditacion del Mdster Universitario en Gestion Portuaria y Logistica
Pdgina 22 de 45



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

El porcentaje de profesores del titulo que han participado y superado las convocatorias del programa de evaluacién de
la actividad docente (Modelo DOCENTIA) se ha ido manteniendo en los ultimos afios (ISGC-P09-06), siendo de un 35,29%
en el curso 2019-2019. Aunque los porcentajes son relativamente escasos, lo cierto es que la participacién en este
programa Docentia hasta el momento es voluntaria, lo que podria justificar la cifra antes sefialada. Pues, como se puede
observar los profesores que se han sometido a esta evaluacion en el curso 2018-2019, el 50,00% son excelentes y el
50,00% favorables.

Objetivo
INDICADOR Comparativa indicador 14-15

*

ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del TiITULO 46,67% | 53,33% 43,7% 47,10% | 35,29%

titulo que han participado y superado las CENTRO 23,36% | 25,49% | 26,92% | 27,00% | 21,43%
convocatorias del programa de evaluacion de UCA 51 469 52 779 57 470 55 709 19 339
la actividad docente (Modelo DOCENTIA). A46% J7% AT% 70% »33%

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Puntos Fuertes y/o logros:

e El Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la titulacion se ha ido incrementando desde el curso 2013-
2014 hasta alcanzar un 4.2 en el Curso 2018-2019 (2-20 Carpeta 4/Colabora), por encima del valor alcanzado
por el centro y la UCA. Al mismo tiempo, la satisfaccién del profesorado con la coordinacion de los profesores
del titulo se ha ido manteniendo cercano al indicador objetivo hasta alcanzar un 4.25 en el Curso 2018-2019 (4-
20 Carpeta 4/Colabora). En cuanto al indicador sobre el compromiso del alumnado con su proceso de
aprendizaje, el profesorado lo valora con un 4,5 (4-20), el mismo valor que le asigna al indicador sobre el nivel
de adquisicidn por parte del alumnado de las competencias previstas en las materias/asignaturas. Estos valores
ponen de manifiesto que el alumnado es capaz de internalizar las competencias previstas en las
materias/asignaturas.

e En cuanto a la participacién del profesorado en las acciones formativas ha estado por encima del indicador
objetivo cada curso académico, asi como por encima de los datos obtenidos en el centro y en la UCA.

® Asimismo, se logra un equilibrio entre el profesorado académico e investigador de las Universidades con
ponentes externos que realizan su actividad profesional en el sector portuario y logistico.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado

Autoinforme . . A ) .
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: en el titulo (relacion

del curso:
causa-efecto):

. ., . ., Motivar al profesorado para que vinculen
Escasa vinculacion de proyectos de innovacion . .,
2017/18 . i sus proyectos de innovacion docente al

docente a las asignaturas del master master Curso 17-18: 11,76%

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y D CION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.
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Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcidn de la infraestructura del Centro

Las infraestructuras y equipamientos disponibles son los de la Universidad de Cadiz. En nuestras aulas tenemos el soporte
informatico necesario para presentaciones en power point y acceso a Internet, tanto por cable como por red inaldmbrica.

El Master en Gestion Portuaria y Logistica pertenece a la Escuela Doctoral EDUCA, pero se imparte un afo en la Bahia de
Algeciras y otro en la Bahia de Cadiz. El motivo es que en nuestra Universidad hay dos Puertos de Interés General que
generan un importante impacto sobre el empleo provincial, e incluso autonémico. Debido a la localizacién de nuestros
campus y a la singularidad de la UCA, la imparticién en afios alternos en las dos Bahia favorece el acceso de alumnos de
Andalucia Oriental y Occidental. También se favorece que el personal de las Autoridades Portuarias de la Bahia de
Algeciras, de Cadiz y Sevilla, asi como de sus Capitanias Maritimas, pueda obtener las capacitaciones profesionales para
el desempefio y promocion en su actividad (como se demuestra por los egresados de las anteriores promociones).

Cuando el Master se imparte en la Bahia de Algeciras, primer puerto espafiol de interés general en trafico total, los
alumnos proceden en su mayoria del gran tejido empresarial relacionado con las actividad logistica y portuaria de la Bahia
de Algeciras, aunque también vienen alumnos de la provincia de Malaga.

Por otra parte, cuando se imparte en la Bahia de Cadiz, los alumnos proceden principalmente de la Bahia de Cadiz y Jerez,
aunque siempre hay varios de la provincia de Sevilla.

En el curso académico 2018-2019 se esta impartiendo en la Bahia de Algeciras, concretamente en la Escuela Politécnica
Superior de Algeciras.

También se dispone de aulas de teledocencia en cada Campus para poder dar clases a alumnos en diferentes centros. Los
alumnos del Master también tienen acceso a los recursos documentales de la Universidad de Cadiz, tanto en formato
electrénico como en papel, asi como a los laboratorios de idiomas y al Campus Virtual, en el que disponen de una
plataforma virtual donde se encuentra la documentacidon en formato electrénico, los cronogramas, un buzén de
sugerencias, un tablén de anuncios, etc.

2.- Descripcion de recursos y servicios

La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto
reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo
nivel que se concede tras una evaluacidon completa del sistema de gestidén de los procesos de docencia, investigacion,
transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades espafiolas disponen
de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espaifa mantienen actualmente un nivel 500+
para toda la organizacion, entre ellas, la UCA.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestidn, siendo éste
el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestion que se concede en Europa segun el Modelo EFQM de Excelencia.
Acredita la excelencia, la eficacia en la gestion, la eficiencia operativa y la diferenciacidon en su entorno competitivo de
cualquier tipo de organizacion. Ademas, es el Unico servicio en el dmbito deportivo de las universidades espafolas que
cuenta con este reconocimiento.

a) Biblioteca

Como el Master se imparte entre la Bahia de Algeciras y la Bahia de Cadiz, acoge a estudiantes de distintas titulaciones,
qgue pueden acceder a los recursos de los que dispone la Biblioteca de la UCA en todos los campus. No obstante, de forma
mayoritaria, los estudiantes acuden de forma mayoritaria a los servicios prestados por las Bibliotecas del Campus de
Algeciras, del Campus de Puerto Real y del Campus de Cadiz (Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas).

La Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas (Ubicada en C/ Dugue de Najera n28) cuenta con: 9 Salas de Trabajo, Aula de
Formacion, Espacio de Aprendizaje, y Ordenadores portdtiles de Préstamo diario y de Préstamo por curso académico. La
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Biblioteca de Ciencias Sociales y Juridicas es una seccidn de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz que atiende las
necesidades documentales de los usuarios adscritos a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y a la Facultad
de Ciencias del Trabajo. Sirve de apoyo a la docencia y discencia en las diversas titulaciones que se imparten en dicho
centro. Cuenta con una Superficie de 1.30 5m2, 365 Puestos de lectura, 1.952 Estanterias libre acceso, y 25 Estanterias
de depdsito.

El Campus de Puerto Real, donde se encuentra el CASEM, dispone de una biblioteca comun, que da servicio al Master en
Gestién Portuaria y Logistica, al igual que a otros titulos del mismo Campus. La Biblioteca se ubica en un edificio propio
de 2736 m?, cuenta con 390 puestos de lectura y 2595 metros lineales de estanterias, de los cuales 1595 m son de libre
acceso y 1000 m son de depésito. El fondo bibliografico integrado por un total de 74.250 monografias y mas de 1000
titulos de publicaciones periddicas, cubre las dreas de conocimiento de los centros a los que atiende. Ademas, la
Biblioteca ofrece los siguientes recursos:

[] Salas de Trabajo individual: espacios destinados al trabajo individual.
0 Salas de Trabajo en Grupo: espacios destinados al trabajo en grupo.

0 Aulas de Formacién: pequeiias salas con equipamiento audiovisual y de ofimdtica que pueden ser utilizadas por
el PDI y PAS para actividades académicas o de formacidn. La capacidad maxima es de 15 a 30 personas.

[] Espacios de Aprendizaje: salas multifuncionales destinadas a la docencia, con equipamiento audiovisual y de
ofimatica, que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para la realizacion de actividades académicas, cursos,
seminarios o sesiones de formacién. La capacidad maxima es de 40 a 50 personas.

Dispone también de 35 ordenadores a disposicion de los usuarios, 60 ordenadores portatiles de préstamo y 60 lectores,
reproductores diversos (microformas, videos, etc.) y 2 bancos de autopréstamo.

La Biblioteca del Campus de la Bahia de Algeciras, es un edificio de 3 plantas mds sdtano y 2.600m2 de superficie total,
en donde, entre otros equipamientos y espacios, destacan sus 21.000 volumenes de fondo bibliografico, 350 puestos de
lectura, 10 salas de trabajo en grupo, una sala de aprendizaje, 6 aulas para docencia y un total de 32 plazas de
aparcamiento en el sétano, dos de ellas para personas con discapacidad, a las que pueden acceder todos nuestros
alumnos.

b) Campus virtual

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Escuela de Doctorado, han sido pioneras en el uso de
herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Digitalizacién e Infraestructuras mantiene el
Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacion de software libre Moodle. El Campus
Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello ha de ser modelado de
acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direccidn o vicerrectorado
responsable del Campus Virtual tiene la misidn de desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean
demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que pudieran producirse
durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direccién o vicerrectorado responsable del Campus
Virtual. Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Master en Gestidn Portuaria y Logistica.

c) Acceso a internet

Nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes, la red ucAir estd disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam
ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes
(pasillos, cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de
estudio y de trabajo.

d) Buzon de Atencion al Usuario (BAU)

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los
usuarios se canalizan a través del Buzén de atencién al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segin su
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naturaleza, a los responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009,
fue galardonada con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de
Direccién Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de
19 de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do) .

e) Centro de Atencidn al Usuario (CAU)

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la
Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencion al Usuario (CAU), disponible en
https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do . El CAU es el instrumento electrdnico disponible para realizar las solicitudes de
servicios y recursos de manera estructurada y sistematica y dispone de una relacidn detallada de los servicios ofertados
organizados en funcidn de las areas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacion de
peticiones administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria)
un sistema Unico para su resolucién y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Ordenacion Académica y Personal, Gestion de la Calidad y Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus, Atencion
al Alumnado, Servicio de Atencién Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencion a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda edicion de los premios TELESCOPI otorgé el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE)

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es). En ella
constan todos los espacios disponibles, con indicacién de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de
espacios que luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de
espacios de trabajo puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccién anteriormente mencionada. Este
servicio es muy utilizado para la reserva de las aulas en las que se imparte el Mdster en los distintos centros, asi como,
para la defensa de los Trabajos Fin de Master.

g) Otros.

Finalmente, tanto cuando se imparte el Master en la Bahia de Algeciras como en la de Cadiz, los centros cuentan ademas
con otros recursos y servicios como son: Delegacidn de alumnos, Servicio de copisteria y Servicio de cafeteria/comedor.

3.- Orientacion universitaria/académica

En el Titulo se ofrece orientacion universitaria e informacién académica inicial y durante todo el Master a los alumnos
tanto a nivel individual, como en el plano colectivo. Desde diferentes Vicerrectorados, se han organizado unas Jornadas
de Orientacién de Masteres en los cuatro campus de la UCA. Ademas, en la propia UCA existe una Area de Atencién al
Alumnado y una serie de programas de apoyo, como el proyecto Compafiero. Junto a ello, los estudiantes matriculados
en el titulo pueden hacer uso de los programas de orientacion y de apoyo al alumnado.

a) Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Este tiene como objetivo atender las necesidades personales
y académicas del ALUMNADO asesorandolos en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicdlogos y psicopedagogos que ofrecen informacién y asesoramiento en dreas relacionadas
con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes; Superar el miedo a
hablar en publico; Entrenamiento en relajacion; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma de
decisiones y Otros aspectos personales y/o académicos.
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b) Secretariado de Politicas de Inclusién. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando
de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

c) Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras
gue impiden una participacién igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la
comunidad universitaria y de que los principios de inclusién, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad
se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

d) Servicio de Relaciones Internacionales. La Universidad cuenta con una Servicio de Relaciones Internacionales, integrada
en el Area de gestion de alumnado y relaciones internacionales, configurada como una herramienta bésica en el objetivo
estratégico de la Universidad. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con universidades y
empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de administracion y
servicios, asi como los proyectos de cooperacidn internacional, se organizan actividades de difusién e informacion y se
apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacién en las que participa el conjunto de la Universidad. Mas informacién
en: http://internacional.uca.es/.

Se llevan a cabo Jornadas de Orientacidon de Mdsteres, con alcance a los cuatro campus, dirigidas al alumnado de ultimo
curso de grados, egresados UCA y a todas las personas con titulacion universitaria interesadas en la diversa y especializada
oferta de posgrado de la UCA (http://www.uca.es/es/cargarAplicacionNoticia.do?identificador=8476).

Sistemas de apoyo y orientacidn al estudiante por parte de la Universidad de Cadiz

Procedimientos y actividades de orientacion especificos para la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso, que
contribuyan a facilitar su incorporacion a la Universidad y al titulo

Para la acogida de los alumnos de nuevo ingreso, el titulo dispone de un procedimiento especifico comun para todos los
Centros de la UCA. “P03 — Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién del estudiante”. Dentro del Plan
de acogida se proponen actividades de informacidn y orientacién especifica para los alumnos de nuevo ingreso. Estas
actividades de acogida estan orientadas hacia facilitar la incorporacién a la Universidad de Cadiz y ya tienen una larga
tradicion en la UCA. Los primeros antecedentes datan desde el curso 1999/2000. Con estas actividades se pretende que
el alumno conozca el Plan de Estudio, sus caracteristicas y particularidades al igual que tenga informacién sobre los
distintos servicios de la universidad prestando un especial interés a los servicios de biblioteca, deporte y gestion
administrativa de secretaria.

Al comienzo de cada curso académico, se realiza la Jornada de Bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso, junto con las
sesiones informativas sobre los distintos servicios del Centro

Apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados

El titulo tiene previstos mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez matriculados dentro del proceso
“P03 — Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacion del estudiante” y “P07 — Procedimiento para el
seguimiento de la insercidn laboral y satisfaccién con la formacidn recibida” recogidos en el Sistema de Garantia Interna
de Calidad de los Titulos de la Universidad. Algunas de estas propuestas y sus antecedentes se explicitan a continuacion.

Apoyo y orientacion académica

Para el apoyo y la orientacion a los estudiantes del titulo una vez matriculados, con el objetivo de facilitar y mejorar su
rendimiento académico se dispone de un procedimiento comun para todos los Centros de la UCA. “P03 — Procedimiento
de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién del estudiante”. Mediante el mismo se pretende dar una respuesta personal
a los estudiantes del titulo en cuanto a sus necesidades de orientacion a lo largo de su periodo de estudio.

Al igual que las actividades de acogida de los alumnos de nuevo ingreso, las actividades de accién tutorial y de apoyo a la
actividad académica ya tienen una larga tradicion en la UCA. Los primeros antecedentes datan del curso 2000/2001 en el
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cual se pusieron en marcha el primer plan de accidn tutorial de la UCA, que fue galardonado con un premio nacional
dentro del “Plan Nacional de Evaluacion y Calidad de las Universidades”. Igualmente se han generalizado las actividades
de apoyo a la docencia entre las que destaca la oferta de actividades académicas dentro de los llamados “curso cero” y
actividades de nivelacidn con el objetivo de completar la formacién de los alumnos con deficiencias en sus estudios de
ensefianzas medias. De todas estas actividades se informa a los alumnos al comienzo del curso en reuniones
especialmente programadas para ello.

La Escuela Superior de Ingenieria de Algeciras desarrolla este proceso de acogida y apoyo a través del Plan de Accién
Tutorial (PAT) para los alumnos de nuevo ingreso desde el curso 2007/2008.

Estas actividades tienen como objetivos generales, entre otros, los siguientes:

= Apoyary orientar al alumno en su proceso de formacién integral.

= Favorecer la integracién del alumno de nuevo ingreso en el Centro y en la Universidad.

= Evitar el sentimiento de aislamiento del alumno de primer curso.

= |dentificar las dificultades que se presentan en los estudios y analizar las posibles soluciones.
= Fomentar y canalizar hacia el uso de las tutorias académicas.

= Asesorar al estudiante para la toma de decisiones con respecto a las opciones de formacién académica que brinda
la Universidad de cara a la eleccién de su itinerario curricular.

= |ncitar al alumno a la participacion en la institucidn.

= Desarrollar la capacidad de reflexion, didlogo, autonomia y la critica en el dmbito académico.

= Detectar problematicas en la organizacion e imparticion de las asignaturas.

Apoyo a la insercion laboral

lgualmente, el titulo dispone en colaboracion con la Centro de Promocion de Empleo y Practicas de la UCA de un
“Programa de Orientacién Laboral” y de un conjunto de “Actividades de orientacién al primer empleo”. Estos dos
programas se gestionan mediante un procedimiento comun para todos los Centros de la UCA. “PO7 — Procedimiento para
el seguimiento de la insercion laboral y satisfaccion con la formacién recibida”. El “Programa de orientacién laboral”
consiste en un conjunto de actuaciones con el objetivo de facilitar a los alumnos la asimilacion de sus objetivos
profesionales. Las “Actividades de orientacién al primer empleo” es un proyecto anual regulado destinado a orientar al
alumno de los Ultimos cursos para el acceso al primer empleo.

Apoyo psicopedagdgico

La Universidad dispone en el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, de un Servicio de Atencidn Psicopedagdgica (SAP),
gue tiene como objetivo atender las necesidades personales y académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones
que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje. EI SAP dispone de tres Unidades de Intervencion:

= Unidad de Asesoramiento Psicoldgico.

= Unidad de Asesoramiento Pedagdgico.

= Unidad de Apoyo a Nuevos Estudiantes.
Mediante talleres educativos, materiales divulgativos y atencién individualizada se desarrollan diversas acciones como
técnicas para mejorar el rendimiento académico y adquisicion de habilidades de aprendizaje, control de la ansiedad ante
los examenes, superar el miedo a hablar en publico, entrenamiento en relajacion, habilidades sociales, estrategias para
afrontar problemas, prevencion de drogas, prevencion de violencia, toma de decisiones asi como lo referente a otros
aspectos personales y/o académicos, ademas de atender a las personas con necesidades educativas especiales derivadas
de discapacidad.

Las lineas de intervencion del Servicio de Atencidn Psicopedagogica se detallan en la web del servicio
https://sap.uca.es/resumen-carta-de-servicios/
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Programas especificos

Entre los Programas especificos de la Universidad, cabe destacar los desarrollados por la Delegacion del Rector para las
Politicas de Igualdad e Inclusién, como son:

= Actuaciones para la atencién a la Discapacidad, cuyas finalidades son garantizar un tratamiento equitativo y una
efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun
tipo de discapacidad y tratar de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

= Actuaciones para la atencion a la Diversidad de Género, cuyos objetivos son tratar de eliminar las dificultades y
barreras que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los
miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusion, pluralidad, diversidad, igualdad de
oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

= Actuaciones para la atencién a la Diversidad Social y Cultural, cuyos objetivos son tratar de eliminar las dificultades
y barreras que impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los
miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusion, pluralidad, diversidad, igualdad de
oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

Vicerrectorado de Internacionalizacion: anualmente se programan sesiones de informacién sobre los Programas de
Movilidad internacional.

= Centro Superior de Lenguas Modernas, que entre sus actividades incluye la de cursos a distintos niveles y orienta
sobre los cursos mds adecuados de manera personalizada.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo.

= Area de Atencién al Alumnado, con lineas dirigidas al asesoramiento y apoyo en busqueda de alojamiento, apoyo
y ayudas al asociacionismo estudiantil y ayudas especificas al estudiante en circunstancias especiales.

Vicerrectorado de Cultura: Servicio de Actividades Culturales, con diversas actividades dirigidas a los estudiantes.

= Area de Deportes, con diversos tipos de ayudas (v.g., para deportistas de alto nivel, para colaboradores en escuelas
del drea de deporte, para colabores de equipos como entrenadores, seleccionadores y delegados, para actividades
deportivas y deportes de competicion).

Delegacion del Rector para las Politicas de Responsabilidad Social y Corporativa, con actividades como: Formacién
Solidaria y Accién Humanitaria; Intervencion social; Formacién Solidaria o Voluntariado Social.

4.- Orientacion profesional

Los alumnos son orientados profesionalmente por Directores Generales o de Recursos Humanos, tanto de instituciones
publicas y privadas, que les imparten conferencias en el Master para orientarlos profesionalmente. Entre estas
instituciones, por parte del sector publico destacan Puertos del Estado o la Autoridad Portuaria de la Bahia de Algeciras;
mientras que por parte del sector privado destacan terminalistas de contenedores como APM Terminals o Total Terminal
International Algeciras.

Se realizan numerosas actividades que tienen como objetivo no sdélo orientar profesionalmente al alumnado, sino
también ponerlos en contacto con empresarios de la zona, entre las que pueden destacarse las siguientes:

Visitas a las Autoridades Portuarias, tanto de la Bahia de Algeciras, como de la Bahia de Cadiz.
Contacto con Puertos del Estado.

Visitas a empresas y entidades del sector portuario.

Mesas redondas con representantes de empresas y entidades del sector.

Seminarios con participacion de distintas empresas y organismos

Informacion de las actividades dentro del Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) y de otros
organismos.

Asistencia a actividades y programas en el ambito del Centro- Universidad

® Encuentros empresariales con empresas colaboradoras.
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e Cualquier actividad, jornada, conferencia o seminario cuyo objetivo sea orientar profesionalmente al
alumnado.

Desde la Universidad también se desarrollan jornadas y actividades formativas hacia la orientacién laboral y profesional,
como el caso de la Edicion del Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE).

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el personal de Administracion y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que
estdn a disposicidn de diferentes titulos que se imparten en un Centro, o bien en un Campus Universitario.

% PAS
PAS por puesto Régimen Juridico - N° segin
tipo Grupo/Escala PAS Puesto
tipo
PERSONAL DE Funcionario Carrera - A2 1
?f%i%?;gs Funcionario Carrera - C1 4 7,78%
POSGRADO Funcionario Interino- C2 2
Funcionario Carrera - Al 16
INFORMATIC Funcionario Interino- A1l 1
A 38,89%
Funcionario Carrera - A2 12
Funcionario Interino- A2 6
AUDIOVISUAL Laboral Fijo - Grupo III 1 .
N 0
ES Laboral Eventual - Grupo II1 1
RECUR
SOS Funcionario Carrera - A2 1
UCA
(Comune MANTENIMIE Laboral Fijo - Grupo III 20
s a todos NTO 26,67%
los Laboral Eventual - Grupo III 1
titulos)
Laboral Eventual - Grupo IV 2
Laboral Fijo - Grupo 1 2
PREVENCION 4,44%
Laboral Fijo - Grupo 11 2
Funcionario Carrera - Al 1
Laboral Fijo - Grupo II 2
DEPORTES Laboral Fijo - Grupo III 7 15,56%
Laboral Fijo - Grupo IV 2
Laboral Eventual - Grupo IV 2
Laboral Fijo - Grupo 1 2 4,44%
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ACTIVIDADES Laboral Fijo - Grupo III 1
CULTURALES Laboral Eventual - Grupo 11 1
90 100%

NOTA: Se trata del personal de administracion y servicios que, si bien atienden las necesidades del centro
/ titulo, no necesariamente estan asociados al titulo. En definitiva, son recursos conjuntos de todos los
titulos del centro o sedes que, en algunas cuestiones, son compartidos con titulos de otros centros (por
ejemplo, el personal de administracion de departamentos ubicados en el centro, pero con docencia
adicional en otros centros). Los recursos humanos del area de informatica, audiovisuales, mantenimiento,
prevencion, deportes y actividades culturales son comunes para toda la Universidad en los procesos de
docencia, gestion e investigacion.

El Titulo cuenta con el apoyo del Personal de Administracion y Servicio del Centro al que pertenece, la Escuela de
Doctorado de la UCA, asi como con un becario que colabora con la gestidon diaria del cronograma y de aspectos
econoémicos.

6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad,
el centro lo comunica a la direccion general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar
la cesién de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacidn y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas
y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de
recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la
Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informatica, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo del curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (https://cau.uca.es/cau/index.do).

Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisidon y mejora
de los de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P10 Procedimiento para la Gestidn de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacién y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.

- En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz mantiene
la trayectoria de sostenibilizacion ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO 14001:2015
de su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacién y actividades
administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afo 2011. Ello implica la ejecucidn de protocolos para la gestién de
residuos y reduccion del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:
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INDICADOR Comparativa
ISGC-P10-01*Satisfaccién del usuario (centros, CENTRO
titulos) con los recursos y servicios solicitados, y
resueltos, a través del CAU: Grado de
satisfaccion del servicio relacionado con los UCA
Recursos Materiales (A).

ISGC-P10-01*Satisfaccion del u_syarlo (_co?ntros, CENTRO
titulos) con los recursos y servicios solicitados,
y resueltos, a través del CAU: Grado de
satisfaccion del servicio relacionado con los UCA
Recursos Tecnoldgicos (C).
ISGC-P10-02: Satisfaccién de los estudiantes TITULO
con los recursos materiales e infraestructuras CENTRO
del titulo.

UCA
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con TiTULO
los recursos materiales e infraestructuras del CENTRO
titulo.

UCA
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del géLL_:_;%
titulo con actividad dentro del Campus Virtual. UCA
ISGC-P11-01: Numero de quejas o TITULO
reclamaciones recibidas respecto al nimero de CENTRO
usuarios (BAU). UCA
Satisfaccion del alumnado con los Programas de TITULO
orientacion y apoyo académico (PROA) CENTRO
(orientacion académica). UCA

TITULO

Satisfaccion del alumnado con los Programas y CENTRO
actividades de orientacién profesional. UCA

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

Objetivo
Indicador*

1415  15-16  16-17 | 17-18 18-19
4,72 | 489 4,9 4,77 4,91
- - - - 4,50
489 | 493 | 486 4,92 4,94
363 | 3,76 | 4,52 4,25 3,92
401 | 3,23 | 3,52 3,96 3,16
351 | 3,34 | 351 3,67 3,52
4,83 | 462 3,8 - 4,78
3.89 | 4,10 | 4,02 3,44 4,11
3.83 3,9 4,14 4,09 4,19
50% | 44,4% | 58,33% | 64,29% | 66,67%
37,9% | 61% | 47,1% | 41,30% | 48,57%
71,4% | 69,7% | 76,68% | 70,35% | 58,32%
0% 0% 0% 0% 0%
0% | 0,97% | 0% 0,68% 0%
1,45% | 1,74% | 0,44% | 1,08% | 0,79%
1 2 3,8 5 3,67
1 1,65 | 2,88 3,07 2,68
2,43 | 2,48 | 281 3,12 2,86
- - 4,75 5 3,08
401 | 323 | 3,52 3,04 2,57
351 | 334 | 252 2,9 2,79

Seguidamente se muestran los puntos fuertes durante la gestion de las infraestructuras, los servicios y la dotacién de

recursos.

Ante la situacién de pandemia se ha llevado a cabo un gran esfuerzo por parte de los profesores internos y externos, en la adaptacion

a las herramientas del campus virtual, para poder impartir la docencia. Asimismo, se ha realizado un gran trabajo adicional desde la

coordinacién del master y por parte de los coordinadores de las asignaturas, para conseguir finalizar toda la docencia y que las

asignaturas hayan podido ser evaluadas.

Puntos Fuertes y/o logros:

propuesto cada curso académico.

® El Master en Gestion Portuaria y Logistica pertenece a la Escuela de Doctorado de la UCA (EDUCA) y en los cursos
académicos evaluados no se han registrado quejas, reclamaciones o incidencias.
® La satisfaccion de los estudiantes y del profesorado con los recursos alcanza practicamente el objetivo del indicador

® Lasatisfaccion de los estudiantes con los programas de orientacién académica alcanza practicamente el indicador objetivo
en los tres ultimos cursos, asi como la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacién
profesional, aunque algo mas oscilante este Ultimo, pero siempre cercano al objetivo.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion

y las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Anadlisis de las actividades de formacion.

La metodologia docente que se aplica a todas las asignaturas del Master son de dos tipos, tal y como se expresa en la
Memoria Verificada, son dos:
- CLASES TEORICAS: donde el ponente de los diversos temas expondra una leccién magistral, siempre de caracter
introductorio, que se pretende abordar a lo largo de las diferentes clases.
- CLASES PRACTICAS: para la resolucidn de casos practicos de los temas tedricos.

Con respecto a las actividades formativas también son de dos tipos:
- Actividades docentes presenciales: Clases magistrales; Resolucién de casos prdcticos y problemas.
- Actividades docentes no presenciales: Campus virtual; Estudio auténomo.

Las Unicas dos asignaturas a las que no se aplica esta metodologia y actividades formativas son las Practicas en Empresas
y el Trabajo Fin de Master, que tiene una metodologia propia (12-20 y 16-20 carpeta 4/Colabora).

Las actividades formativas y la metodologia docente estan orientadas a la consecucidn de las competencias y objetivos
de la titulacién, lo que se pone de manifiesto tanto por el gran nimero de empresas del sector que solicitan alumnos
procedentes de nuestra titulacidon para realizar prdcticas como por la inserciéon laboral que nuestros alumnos nos
transmiten, entre otras razones.

2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

Los sistemas de evaluacién del Master son: la participacion del alumno en clase, la realizacién de ejercicios y un examen
final. Con respecto al examen final, los alumnos disponen de un documento que se les explica el primer dia de clase y
que se deja a su disposicion en el campus virtual, en el que se detalla el tipo de examen final de cada asignatura (15-
20). Un indicador que muestra la adecuacién de la metodologia y los sistemas de evaluacion es que el 100% de los
alumnos aprueban en primera matricula (excepto en el TFM y en las Practicas que siguen otra metodologia de
evaluacién). Con respecto a las practicas en empresas, todos los alumnos tienen una calificacion de sobresaliente en el
ultimo curso académico (2018/2019) y la tasa de rendimiento es del 100%. En el caso del TFM, la nota con la que califica
el Tribunal a los alumnos es generalmente notable o sobresaliente (se adjunta archivo con las notas del TFM en el curso
2018/19 (17-20 carpeta 4/Colabora), y la tasa de rendimiento del 86,92% en el curso 2018/2019, es debida
generalmente a que algunos alumnos que trabajan no le da tiempo a presentar el TFM en su curso académico.

3.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Los resultados del titulo y por asignatura, valorados a partir del Indicador ISGC P08 02, indican que la satisfaccién global
de los alumnos y de los profesores con la titulacién son buenos, alcanzando en el curso 2018-2019 los valores de 4,20 y
4,25 (Evidencias 2-20 y 4-20 carpeta 4/Colabora) respectivamente. Asi mismo, la satisfaccién de los estudiantes con el
contenido de las asignaturas alcanza el 4,33 en el curso 2018-2019 (2-20 carpeta 4/Colabora). Y la satisfaccion global
del PDI con la asignatura que imparte el 4,5 (4-20 carpeta 4/Colabora).

Tanto el grado de consecucidn de las competencias, la metodologia formativa y el sistema de evaluacién utilizados han
sido los adecuados, al ponerse de manifiesto que todos los alumnos han superado las asignaturas del master en la
convocatoria de junio, en cada curso académico. La Unica excepcion ha sido la asignatura de trabajo fin de master, que,
debido a la situacidon laboral o personal de los estudiantes, suelen defender su TFM en la convocatoria de junio y
septiembre o incluso a lo largo del siguiente curso académico.
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Si se analizan los resultados por asignatura, se puede observar que la tasa de éxito fue del 100% (21-20 carpeta
4/Colabora). Con respecto a la tasa de rendimiento también fue del 100% para todas las asignaturas en el periodo
analizado.

4.- Valoracion sobre los TFM.

Los TFM siguen el mismo formato que un articulo cientifico con el objetivo de ser publicados en una revista de impacto
(las normas de elaboracion se acompafian en los pdf (12-20; 13-20 y 16-20 carpeta 4/Colabora). Aquellos articulos que
la Comisidon Académica considera con posibilidades reales de ser publicados, son apoyados con los tutores del TFM, vy si
es necesario con profesores del Master, para realizar todos los trdmites y requerimientos para su publicacion. Entre
estos tramites destacan la seleccion de la revista adecuada, el apoyo en la traduccion al inglés, el editing posterior por
un nativo, etc. Un indicador de los resultados de este procedimiento es que varios TFM han sido publicados en revistas
de impacto o estdn en proceso de revisién.

5.- Valoracion de las practicas externas curriculares.

Conrespecto a las practicas externas, se ha contado con el respaldo de las instituciones publicas y privadas mas relevantes
de los sectores portuario y logistico. En este sentido, destacar la colaboraciéon de la Autoridad Portuaria Bahia de Algeciras
(APBA) y de la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz (APBC), cuyos patrocinios y colaboraciones han sido
absolutamente esenciales para la materializacion de nuestro curso. Asimismo, las empresas privadas han tenido un
importante papel en el desarrollo de las practicas, especialmente los operadores de terminales de contenedores APM
Terminals Algeciras (grupo AP Moller), Bernardino-Abad de Cadiz y Algeciras, TTI Algeciras (grupo Hanjin), Red Logistica
de Andalucia y navieras como Maersk Line, entre otras. Las practicas han permitido que los estudiantes pongan en
practica los conocimientos adquiridos en el Mdaster.

Se han firmado nuevos convenios con empresas del sector, en las que nuestros estudiantes han podido realizar sus
practicas. El interés demostrado por las empresas para que nuestros alumnos realicen sus practicas en ellas, ha ido
aumentando.

Ante la declaracion del estado de alarma por el Covid19, se ha llevado a cabo un importante esfuerzo por parte de los
profesores y de alguna de las empresas en la adaptacion de las clases y las practicas a la modalidad no presencial.

Puntos Fuertes y/o logros:
- 2016-2017: El Master en Gestidn Portuaria y Logistica pertenece a la Escuela de Doctorado de la UCA y en los cursos
académicos evaluados no se han registrado quejas, reclamaciones o incidencias.
- 2017-2018 y 2018-2019: Los indicadores de satisfaccion global de los estudiantes con la planificacidon de la ensefianza y
Satisfaccidn global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia son altos y por encima del Centro y Universidad.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en
el titulo (relacion
causa-efecto):

Autoinforme . Propuestas de mejora mds
f Puntos débiles P /
del curso: relevantes:

No se detectan puntos débiles

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacidn sobre la insercidon laboral

aportan informacidn util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:

Autoinforme Global de Renovacidn de la Acreditacion del Mdster Universitario en Gestion Portuaria y Logistica
Pdgina 34 de 45



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento

JUNTR DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

1.- Indicadores de satisfaccion.

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

El grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo se ha ido incrementando cada curso académico alcanzando el
4.20 en el Curso 18-19, por encima del Centro y de la UCA.
En relacién al grado de satisfaccién global del PDI con el titulo se mantiene por encima del indicador objetivo, y ha venido
oscilando con valores superiores al Centro y a la UCA.

INDICADOR:

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién global del
alumnado con el titulo.

Comparativa

UCA

TiTULO
CENTRO

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI
con el titulo.

UCA

TiTULO
CENTRO

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccidon global del PAS
con el titulo.

UCA

TiTULO
CENTRO

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los
egresados con los estudios realizados.

UCA

TiTULO
CENTRO

Satisfaccién del alumnado con el procedimiento
para la eleccion vy realizacién de practicas
curriculares del titulo.

UCA

TiTULO
CENTRO

Satisfaccién del alumnado con el procedimiento
para la eleccion y realizacion de programas de
movilidad del alumnado que se ofertan en la
titulacion.

UCA

TiTULO
CENTRO

Objetivo
indicador* 14-15

15-16

16-17

17-18

18-19

3,50 3.78 4,38 4,33 3,8
3,50 3,67 4,13 433 | 4,0
5 4,80 4,50 5 4,25
5 4,4 4,2 467 | 4,25
4,5 3,8 4,5 467 | 4,75
- - 3,51 353 | 3,54
- - 3,62 3,62 | 3,74
) - 3,44 3,46 | 3,66
3,25 2,25 - - -
2,84 2,5 - - -
2,89 3,19 - - -
- - 2,17 3,83 | 2,83
- - 2,84 3,32 | 247
- - 2,74 2,69 | 2,99
- - 3,40 4,25 4
- - 2,80 347 | 3,03
i - 2,76 3,02 2,96

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

2.- Valoracion de la planificacidn y desarrollo de las ensefianzas.

Los valores alcanzados en relacién a la satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje se
han ido incrementando cada curso académico, con valores similares a los obtenidos en la UCA y en el centro. Asimismo,
los valores obtenidos sobre la satisfaccidn de los alumnos con el desarrollo de la docencia, son bastante altos y por encima
de los obtenidos en el centro y la UCA. Por ultimo, la satisfaccion del profesorado con la organizacion y desarrollo de la
ensefianza alcanza valores por encima del indicador objetivo y por encima de los valores del centro y la UCA.

Los valores sobre planificacidn de las asignaturas que se han impartido en el Master superan todos los cursos el objetivo
indicador. Enrelacién a la coordinacion de las actividades tedrico practicas, se supera el objetivo indicador, sin que existan
datos comparativos con los del centro ni los de la UCA. Por su parte, los sistemas de evaluacién especificados en las guias
docentes de las asignaturas, curso tras curso, superan el objetivo indicador, y ha ido aumentado cada curso académico,
al igual que ocurre con la bibliografia y otras fuentes de informaciéon recomendadas en los programas de las asignaturas.

INDICADOR:

Objetivo

Comparativa  indicador*

ISGC-P04-02: Satisfaccion de los alumnos con la TITULO
planificacién de la ensefianza y aprendizaje CENIRG ol Gyl Capa 20 20
UCA 4 4,10 4,20 4,30 4,20
. ., TITULO 4,14 4,40 4,70 4,52 4,60
IdSeC-]Sgrlr’é)lllloOjé |:32?;a:cci:n de los alumnos con el CENTRO 4,22 4,20 4,50 436 437
UCA 4,20 4,30 4,30 4,44 4,37
) . ., TiTULO 3,92 4,02 4,23 4,23
ISGC-I?04-_O'4. Satisfaccién global del pr~ofesorado conla CENTRO . 384 397 3.95 391

organizacion y el desarrollo de la ensefianza.

UCA - 3,53 3,9 3,96 4,04
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*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

Resultados ISGC-P04-03 por item del TITULO

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

5. Se ajusta a la planificacién de la asignatura

Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA

previstas

6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas

TiTULO
CENTRO
UCA

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacién especificados en
la guia docente/programa de la asignatura

TiTULO
CENTRO
UCA

aprendizaje de la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacion
recomendadas en el programa son Utiles para el

TiTULO
CENTRO
UCA

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

3.- Valoracidn en funcién del perfil de acceso y matriculacidn.

A

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

Objetivo
indicador

La tasa de adecuacion de la titulacion supera el objetivo indicador absolutamente todos los cursos, incluso llegando a
duplicarla de forma muy intensa en el Curso 18-19. Es muy destacable la tasa de ocupacién del titulo que todos los afios
esta muy cercano o sobrepasa el 100%, superando desde luego el objetivo indicador. De los aspectos mas destacables es
la tasa de preferencia del titulo, pues, de forma generalizada, todos los cursos superan el 140%. En relacion a la tasa de
renovacion del titulo o de nuevo ingreso, duplica y triplica el objetivo indicador. Un reflejo de todo ello es que la oferta
de plazas se cubre en la fase nimero cero de cada convocatoria.

INDICADOR:

Comparativa

Objetivo
indicador*

15-16

16-17

17-18

18-19

SGC.P02-01: Tasa d TITULO 93,10% 93% 100% 146,67%
o e te CENTRO - 76,99% 82,22% | 90,72% 152,14%
adecuacién de la titulacion.
UCA - 86,58% 88,15% 90,69% 99,85%
TiTULO 100% 96,67% 100% 96,67% 93,33%
Sic'apc?é;]oj;;fjlge CENTRO 56,40% 80,71% 72% 77,6% 85%
P ' UCA 62,80% 72,58% 73,03% 70,52% 79,88%
TITULO 336,67% 93% 233,33% | 146,67% | 146,67%
ISGC-P02-03: Tasa de CENTRO - 139,29% 58,20% | 1456% | 152,14%
preferencia del Titulo.
UCA - 115,69% 64,37% 127,6% | 153,62%
ISGC-P02-04: Tasa de TITULO 100% 85,61% 87,88% 65,91% 60,87%
renovacion del titulo o tasa de CENTRO 96,9% 90,74% 79,81% 67,36% 72,12%
nuevo ingreso. UCA 95,9% 85,57% 79,87% 59,37% 64,53%
TITULO 30 30 30 30 30
ISGC-P02 : Oferta de plazas CENTRO 165 140 125 125 140
UCA 1692 1615 1687 1645 1665
SGC.PO2 - Matriculados d TITULO 30 24 29 29 28
o<« Viatriculados de CENTRO 93 101 83 97 119
nuevo ingreso
UCA 1062 1170 1202 1160 1310

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

Autoinforme Global de Renovacidn de la Acreditacion del Mdster Universitario en Gestion Portuaria y Logistica

Pdgina 36 de 45




/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los
indicadores de rendimiento, la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta informacion
permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con acciones de mejora.

El analisis de los valores y su evolucidn se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento
de la titulacidn, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora.
Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacion a las caracteristicas de la titulacién, nos centraremos
principalmente en la evolucidn de estos indicadores desde la implantacion del titulo.

La tasa de rendimiento del titulo, de forma generalizada, supera el objetivo indicador, y es cercana a los valores obtenidos
por el Centro y por la UCA. En relacion a la tasa de éxito, el titulo supera el objetivo indicador, y se mantiene muy cercano
o supera los valores obtenidos por el Centro y por la UCA. Al respecto de la tasa de evaluacion, el titulo supera igualmente
el objetivo indicador, y también supera los valores del centro y de la UCA. En lo que se refiere a la tasa de graduacion, se
supera también el objetivo indicador y el del Centro, manteniéndose cercano a los valores de la UCA. En relacién a la tasa
de eficiencia, los valores del titulo superan el objetivo indicador y a los del centro y de la UCA.

Objetivo

INDICADOR: Comparativa 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

indicador*

TITULO 92,01% | 49,49% | 80,65% 83% 86,92%

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento. CENTRO 93,31% 75,84% 82,67% 82% 84,25%
UCA 9467% | 935% | 86,14% | 85% | 84,91%

TITULO 99,40% | 74,62% | 100% 100% 100%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito. CENTRO 99,53% | 92,09% | 100% 99% | 99,19%
UCA 99,53% | 98,81% | 98,73% | 98,00% | 98,45%

TiTULO 92,56% | 66,33% | 80,65% | 83% | 86,92%

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion. CENTRO 93,75% 82,35% 82,67% 82% 84,94%
UCA 95,12% | 94,63% | 87,25% | 86% | 86,25%
TITULO 76,70% | 958% | 57,10% | 72,41% | 67,86%

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. CENTRO 75,29% 70,21% 48,75% 60,20% 47,9%
UCA 80,28% | 73,47% | 62,84% | 70,17% | 54,02%
TiTULO 98,07% | 100% 98% 90% | 92,56%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia. CENTRO 98,9% | 99,64% | 9575% | 93,38% | 94,11%
UCA 99,4% | 99,25% | 98,8% | 93,24% | 93,26

TITULO 10% 4,20% | 10,70% 0% 3,57%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono. CENTRO 10,59% 13,83% 11,25% 10,20% 82,14%
UCA 10,44% | 11,54% | 591% | 7,63% | 92,80%

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

5.- Insercién laboral.

Los pocos datos que trascienden de este item indican claramente que el titulo estd muy bien valorado, superando de
forma clara el objetivo indicador en factores clave, como son el indice de insercién profesional, que llega a doblarlo. El
objetivo indicador se supera también en el indice de insercién profesional, pues la tasa de ocupacién del titulo alcanza el
100. Ambos indicadores superan los valores obtenidos por el Centro y por la UCA. Igualmente ocurre con la tasa efectiva
de insercion profesional en relacion con los estudios realizados que supera el objetivo indicador, y los valores que obtiene
tanto el Centro, como la UCA. El valor del autoempleo no supera el objetivo indicador dado que es un sector de actividad
poco dado a este tipo de empleabilidad, al igual que pasa con la tasa de insercién con movilidad geografica.

La encuesta sobre la insercion laboral de la promocién 2016/2017 se debid lanzar en abril de 2020, pero dado el estado
de alarma y la situacion del mercado laboral, se decidié posponerla para el curso 2020/2021 junto con la promocion
2017/2018.
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Objetivo

INDICADOR: Comparativa indicador*

TiTULO
ISGC-PO7-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. CENTRO 80 100
UCA 80,97 92,73
o . , N o TITULO 100 100
ISGC-P07-03: Indice de insercion profesional (afio realizacion encuestas)
en cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacién) CENTRO 60 66,67
g P ' pacion. UCA 65,19 | 74,56
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio realizacidn TiTuLo “ 100 100
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios CENTRO 66,67 100
realizados. (Tasa de adecuacion).
UCA 77,67 80,49
R I TiTuLo 0o | o
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacidon encuestas)en CENTRO 0 o
lqui t fesional trato t I
cualquier sector profesional con un contrato tempora UCA 66,99 73,17
TiTULO 0 0
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacién encuestas). CENTRO 0 0
UCA 3,88 2,44
ISGC-P07-08: Tasa de i i ilidad sfica (aft lizacié TiTuLo 0 0
: Tasa de insercién con movilidad geografica (afio realizacidn CENTRO 33.33 0
encuestas).
UCA 33,98 26,83

*Objetivos de los indicadores claves a cumplir durante el periodo de renovacion de acreditacion vigente del titulo.

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.

La satisfaccidon global de los estudiantes y profesores con el titulo son muy buenos. Se da un alto grado de insercion
laboral de los egresados, aunque no se dispone de datos oficiales. Asimismo, es muy alta la solicitud de estudiantes
extranjeros y nacionales para realizar este titulo, tanto de Europa como de América, Asia y Africa. En cuanto al
profesorado se ha logrado un equilibrio entre profesorado académico e investigador de las universidades con ponentes
externos, del sector portuario y de la logistica del transporte. La satisfaccién de los estudiantes y profesorado con las
infraestructuras es buena, con un alto grado de satisfaccién tanto de los profesores como estudiantes con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo. Tanto la tasa de eficiencia como la tasa de éxito del titulo son bastante altas,
alcanzando la tasa de éxito el 100% durante los tres ultimos cursos.

Con la declaracion del estado de alarma por Covid19, se ha realizado un gran esfuerzo, por parte del profesorado, en la
adaptacion de la ensefianza presencial a la modalidad virtual. Asimismo, se ha contactado con todas las empresas para
mantener las practicas de los estudiantes. Este esfuerzo se pone de manifiesto en la satisfaccién de los estudiantes con
los aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocado por el covid 19, que alcanza el valor de 3,72 por
encima del centro (3,38) y la UCA (3,33). En cuanto a los aspectos relacionados con el contexto surgido por el estado de
alarma, el titulo obtiene un valor de 3,64, por encima del centro (3,41) y de la UCA (3,45). Asimismo, teniendo en cuenta
la satisfaccidn de los alumnos con los cambios en la docencia debido al COVID19, el titulo (3,42) obtiene una valoracion
por encima del centroy la UCA (3,19y 3,12).

La sostenibilidad del titulo se pone de manifiesto al tener en cuenta que desde su imparticiéon en el curso académico
1999/2000, como titulo propio y posteriormente como master oficial, ha continuado impartiéndose durante 20 afios de
forma ininterrumpida. Asimismo, cabe destacar que desde que es oficial se cubren todas las plazas, quedando una larga
lista de espera.

Puntos Fuertes y/o logros:

e  Curso 2017-18: Elevada tasa de ocupacidn, alcanzando el 100%.

e  Curso 2018-19: Elevada satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza, alcanzando el 4.5.
e  Curso 2018-19: Alta tasa de rendimiento, alcanzando el 86,92%.

e  Curso 2016-17:2017-18 y 2018-19: Alta tasa de éxito, alcanzando el 100%.

e  Curso 2018-19: Alta tasa de graduacion por encima del valor objetivo.

e  Curso 2018-19: Alto grado de satisfaccidn global del alumno con el titulo, alcanzando el 4.20.
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Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Impacto provocado en
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: el titulo (relacién causa-
efecto):

Autoinforme
del curso:

No se detectan

Por tanto, podemos concluir que el master en gestién portuaria y logistica es muy demandado debido a los afos de
imparticion y al prestigio alcanzado tanto a nivel nacional como internacional. Prueba de ello es la alta demanda de
estudiantes tanto nacionales como extranjeros en cada curso académico. Es un master con una alta tasa de éxito y de
rendimiento lo que influye positivamente en su demanda.

Asimismo, podemos concluir que la satisfaccion tanto de los estudiantes como del PDI con el titulo es bastante buena. Ya
que, la satisfaccidn global de los estudiantes alcanza en los ultimos tres afos un valor igual o por encima del valor objetivo.
Asi como la satisfaccion del PDI que también obtiene valores muy altos. El alto grado de insercién laboral y de promocidn
de los estudiantes que ya trabajan en el sector, pone de manifiesto la adquisicién de las competencias necesarias en el
sector de la logistica y el transporte. En cuanto a los recursos, cuenta con las infraestructuras y recursos tanto materiales
como humanos necesarios para la imparticidon de la docencia y la satisfaccion de los estudiantes con la misma.
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Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

Localizacién del enlace web o URL a las Evidencias o Indicadores:

https://bit.ly/362dGV4

Este titulo al estar en Segunda Renovacién, la ruta en la Herramienta Colabora partira de la carpeta “RENOVACION
2”: Es decir: Documentos > RENOVACION 2

Criterio 1

ID DEVA

ID GESTOR

DEVA20-00.1M

EVIDENCIAS

Informacién sobre el procedimiento
para la actualizacion de la IPD del titulo.

Informacion adicional

Accede al P01 (Procedimiento para la difusién e informacién publica
del titulo).

Criterio 2
ID DEVA

DEVA20-00.2M

ID GESTOR

Pagina web del titulo.

EVIDENCIAS

Informacion adicional

Herramientas del SGC para la recogida

En su caso, las herramientas de recogida de informacién estan

1 DEVA20-01M de informacidn, resultados del tituloy | . . .
. .. incorporadas en su correspondiente procedimiento del SGC.
satisfaccion.
Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 2.
2 DEVA20-02M Informacién sobre la revisién del SGC. | SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > 2.1. Revisiones del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos UCA.
3 DEVA20-03M Plan de mejora. Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: . Documet'ntos > 6.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.3. Plan de Mejora del Titulo.
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento
4 DEVA20-04M Histérico de Plan de Mejora del Titulo. | para el seguimiento del titulo , consultar el registro RSGC-P14-01/M
(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.
Se recomienda disponer de una
5 DEVA20-05M plataforma propia de documentacién Aplicacion de Gestor documental.
del sistema.
6 DEVA20-06M Certificaciones externas. (1SO, AUDIT, Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 2. Sistema

Criterio 3

EFQM, etc.)

de Garantia de Calidad > 2.3. Certificaciones externas.

ID DEVA

ID GESTOR

Localizacion del enlace web o URL

Informacion adicional

7 DEVA20-07M Pagina web del titulo. .
3 DEVA20-08M Memoria de Verificacién actualizada. Consultar la Ruté _en _ell Gestor Documental, para el titulo, en el
apartado de “Verificacién” y descargar.

9 DEVA20-09M Informe de verificacion. Informe de verificacion DEVA

10 DEVA20-10M Informes de seguimiento. Informe de seguimiento DEVA

11 DEVA20-11M En su caso, informes de modificacién. | Informe de modificacién DEVA
Informacidn sobre la gestion e

12 DEVA20-12M implementacion del procedimiento de | Informacién publicada en BOUCA n2 109 - P4gs. 36 a 57.
reconocimiento de créditos.
Informacidn sobre la gestion e

13 DEVA20-13M implementécién del r-)rocedimiento Acced_e al P06 (Procedimiento para la gestion de la movilidad de los
para garantizar la calidad de los estudiantes).
programas de movilidad.

14 DEVA20-14M Informacion sobre la gestion de las Accede al P05 (Procedimiento para la gestién de las practicas

practicas.

externas curriculares).
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Informacidn sobre la gestion de los

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 3.

15 DEVA20-15M TEM DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de
) Master.

En su caso, informacion sobre la gestion | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.

16 DEVA20-16M sobre los cursos de adaptacion o DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.4. INFORMACION

Criterio 4

complementos formativos.

CURSOS ADAPTACION O COMPLEMENTOS FORMATIVOS.

ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS

Informacidn sobre el perfil y

Informacion adicional

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P09 (Procedimiento

17 DEVA20-17M distribucién global del profesorado que } - )
. te d . | titul para garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
Imparte docencia en el titulo. RSGC—P09-01 (Informe de indicadores).
. Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
En su caso, actuaciones y resultados i . . - -

) o académico de interés: Buscar procedimiento P09 (Procedimiento
sobre el incremento o disminucion del | 315 garantizar la calidad del personal docente), consultar el registro
profesorado teniendo en cuenta su ISGC-P09-01 (Distribucion y caracteristicas del personal académico

18 DEVA20-18M e . L. . . . .
cualificacion. Esta informacién debe del titulo), en este fichero consultar la segunda hoja del libro Excel
justificarse con el nimero de denominado "ISGC-P09-01" (Evolucion del personal académico del
estudiantes matriculados. titulo: categoria, doctores, quinquenios, sexenios, y créditos

impartidos en el titulo y porcentaje de dedicacidn al titulo).
. o Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
Satisfaccion del alumnado sobre la L. . .

19 DEVA20-19M . PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccién con

actividad docente del profesorado. .
la Docencia.
Documento sobre criterios de seleccion | Consultar la Ruta en la aplicacion Colabora: Documentos > 4.

20 DEVA20-20M de profesores y asignacion de estudios | PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.2. CRITERIOS
TFG/TFM. SELECCION PROFESORES PARA TFM.

. . Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
Informacién sobre el perfil del L.

21 DEVA20-21M . PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
profesorado que supervisa el TFG/TFM.

PROFESORADO SUPERVISOR DE TFM.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
. » con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
Satisfaccién del alumnado sobre el . i .
o interés. Alumnado. Apartado de la encuesta: "Aspectos relacionados
22 DEVA20-22M procedimiento llevado a cabo para la L, . .,
., L, con la organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa
eleccion y realizacion de los TFM. R ) , N o
actualmente". El dato es referido al item "Procedimiento llevado a
cabo para la eleccidon y realizacién del Trabajo Fin de Grado/Master
(TEG/TEM)".
En su caso, informacién sobre el perfil | Consultar la Ruta en la aplicacidn Colabora: Documentos > 4.

23 DEVA20-23M del profesorado que supervisan las PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.4. PERFIL
practicas externas. PROFESORADO SUPERVISOR DE PRACTICAS EXTERNAS.

” DEVA20-24M En su caso, informacién sobre la gestiéon | Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.

) con las practicas externas. DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.2. Practicas Externas
Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P05 (Procedimiento

»5 DEVA20-25M En su caso, satisfaccion del alumnado para la gestion de las practicas externas curriculares), consultar el

) con las practicas externas. registro RSGC-P05-03 (Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con las prdacticas externas para afianzar los

conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo).
Informacién sobre la coordinacién Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.

26 DEVA20-26M P . . L -
académica horizontal y vertical. PROFESORADO > 4.2. Coordinacion Académica
Plan de formacidn e innovacién

27 DEVA20-27M docente. Acceso a la Web de Unidad Docente.
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Criterio 5
ID DEVA

DEVA20-28M

ID GESTOR

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Documento donde se especifique la
politica de recursos humanos.

EVIDENCIAS

Direccién de Evaluacion y Acreditaciéon

Web del Vicerrectorado de Profesorado

Informacion adicional

Visita a las instalaciones del panel
externo representante de la comision

29 DEVA20-29M L, S
de renovacion de la acreditacién de la
DEVA.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacioén: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
Satisfaccién del alumnado con la con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segun grupos de
30 DEVA20-30M infraestructura, los recursos y los interés. Alumnado y PDI. .Apartado G?e la encuesta: "Aspectos
. ) entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
servicios del titulo. . s . . s "
disposicion del titulo. El dato es referido al item "Aspectos entorno
a recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicion del
titulo".
Documentacidn asociada al proceso del o ) .
31 DEVA20-31M SGC sobre la orientacién académica y Accede. laI POS_’ (Pro.cledlmlent_O de acoglda,. tutoria, apoyo a la
. ) formacion y orientacién profesional del estudiante).
profesional del estudiante.
Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
Satisfaccion del alumnado con la con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segun grupos de
32 DEVA20-32M interés. Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos

Criterio 6

orientacion académica y profesional.

entorno a recursos materiales y de infraestructuras puestos a
disposicion del titulo. El dato es referido al item: Programas y
actividades de orientacion profesional al alumnado.

ID DEVA

ID GESTOR

EVIDENCIAS

Informacion adicional

33 DEVA20-33M Pagina web del titulo. -
Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 6.
34 DEVA20-34M Guias docentes. RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TiTULOS DE
MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacion sobre las actividades Consultar la Ruta en la aplicacion Co!abora: Docume}ntos > 6.
35 DEVA20-35M formativas por asignatura RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TITULOS DE
P J ) MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacion sobre los sistemas de Consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 6.
36 DEVA20-36M evaluacion por asignatura. Valorar, la RESULTADOS DE APRENDIZAJE > 6.1. GUIAS DOCENTES TITULOS DE
tipologia, la pertinencia, innovacion.... MASTER o Web donde se ubiquen las guias docentes.
Informacion sobre calificaciones Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 6.
37 DEVA20-37M lobales del titulo v bor asienaturas RESULTADOS DE APRENDIZAJE >6.2. CALIFICACIONES GLOBALES DEL
& yporasig " | TITULO Y POR ASIGNATURAS
Informaci-on- sobre los result:j.\r:'ios sobre Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
el procedimiento de evaluaciony académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
38 DEVA20-38M mejora de calidad de la ensefianza, se | para la planificacién, desarrollo y medicién de los resultados de la
debe incluir los indicadores con la ensefianza), consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
evolucién temporal de los mismos. indicadores).
Trabajos fin de master. Se debe aportar | consultar la Ruta en la aplicacién Colabora: Documentos > 3.
39 DEVA20-39M una muestra de TFM representativa de | DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO > 3.3. Trabajos Fin de
todas las posibles calificaciones. Grado_Master > 3.3.2. Muestra TFM
En su caso, relacion en’tre. el nimero de Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Practicas en
plazas ofertadas de practicas y el empresa > Practicas curriculares > Nimero de alumnos con practicas
40 DEVA20-40M numero de estudiantes que solicitan asignadas y realizadas. Filtrar por Centro y titulo. El datos es referido

practicas externas. Disponibilidad de
convenios. En su caso aportar

al item: "N2 de alumnos con practicas asignadas y efectivamente
realizadas por curso académico".
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informacidn sobre seguros
complementarios.

41

DEVA20-41M

Satisfaccién del alumnado con el
programa formativo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo >

Informe de resultados de analisis de la satisfaccion segun grupo de
interés > ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del alumnado
con el titulo.

42

Criterio 7
ID DEVA

DEVA20-42M

ID GESTOR

Plan de mejora del titulo.

EVIDENCIAS

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P14 (Procedimiento
para el seguimiento del titulo, consultar el registro RSGC-P14-01/M
(Autoinforme para el Seguimiento, evaluacién y mejora del Titulo),
cada titulo dispone de un plan de mejora.

Informacion adicional

43

DEVA20-43M

Satisfaccién de los agentes implicados:

estudiantes, profesorado, personal de
gestion de administracion del titulo,
empleadores, egresados, etc. Se debe
incluir el tamafo de la muestray el
numero de encuestar respondidas (n).

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC >

Ahora elegir la informacion:
e Insercidn laboral y satisfaccion de los egresados, por ramas.
o Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés con
el titulo.
e Informes sobre las encuestas de satisfaccion global UCA.

44

DEVA20-44M

Satisfaccién del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado.

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 4.
PROFESORADO > 4.1. Personal Académico > 4.1.1. Satisfaccion con
la Docencia

45

DEVA20-45M

En su caso, satisfacciéon del alumnado
con las practicas externas.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacidn y desarrollo de la titulacion que
cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de las
practicas curriculares del titulo".

46

DEVA20-46M

En su caso, satisfaccion del alumnado
con los programas de movilidad.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacién que
cursa actualmente". El dato es referido al item "Desarrollo de los
programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la
titulacion”.

47

DEVA20-47M

Satisfaccién de los estudiantes con los
servicios de informacién y los recursos
de orientacién académico profesional
relacionados con el titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacién: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucion del grado satisfaccion segin grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacién que
cursa actualmente". El dato es referido a los item: "Programas de
apoyo y orientacion académica al alumnado" y “Programas vy
actividades de orientacion profesional al alumnado”.

48

DEVA20-48M

Satisfaccién del alumnado con la
infraestructura, los recursos y los
servicios del titulo.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Indicadores
SGC > Informes de resultados de satisfaccién de grupos de interés
con el titulo > Evolucién del grado satisfaccién segun grupos de
interés: Alumnado y PDI. Apartado de la encuesta: "Aspectos
relacionados con la organizacidn y desarrollo de la titulacion que
cursa actualmente". El dato es referido a "Aspectos en torno a
recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicién del
titulo".

49. Evolucion de los indicadores de demanda:
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49.1

DEVA20-49.1M

Relacion oferta/demanda en las plazas
de nuevo ingreso.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P02 (Procedimiento de
orientacién preuniversitaria y perfil de ingreso) y Consultar RSGC-
P02-03 (Informe de indicadores) y RSGC-P02-04 (Informe de acceso
a los titulos de la UCA y analisis del perfil de ingreso).

49.2

DEVA20-49.2M

Estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Datos
académicos > Nuevo Ingreso > Nuevo Ingreso por centro, titulacién
y rama. El dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por
Centro y luego por el titulo.

49.3

DEVA20-49.3M

Numero de egresados por curso
académico.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacion: Inicio > Datos
académicos > Egresos > Egresados por centros, titulacidon y ramas. El
dato es referido al item: "Estudios de Master". Filtrar por Centro y
luego por el titulo.

50. Evolucién de los indicadores de resultados académicos:

50.1

DEVA20-50.1M

Tasa de rendimiento.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.2

DEVA20-50.2M

Tasa de abandono.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.3

DEVA20-50.3M

Tasa de graduacion.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

50.4

DEVA20-50.4M

Tasa de eficiencia.

Consultar la Ruta en el Gestor Documental, para el titulo y curso
académico de interés: Buscar procedimiento P04 (Procedimiento
para la planificacion, desarrollo y medicién de los resultados de la
ensefianza), y consultar el registro RSGC-P04-01/M (Informe de
indicadores).

51

DEVA20-51M

Los indicadores que la titulacion
contemple en su SGC ya utilizados en el
seguimiento.

En el Gestor Documental del SGC se encuentran cargados todos los
resultados de los indicadores.

Para ello, acceder al gestor documental, buscar cada procedimiento,
y descargar los ficheros de Informes de indicadores siguientes: RSGC-
P01-01; RSGC-P02-03; RSGC-P04-01; RSGC-P05-01; RSGC-P06-02;
RSGC-P09-01; RSGC-P10-01; RSGC-P11-02.

52

DEVA20-52M

Indicadores sobre la tasa de ocupacion
y adecuacién de la insercion laboral de
los egresados.

Consultar la Ruta en el Sistema de Informacidn: Inicio > Inicio >
Indicadores SGC > Informes de insercion laboral y satisfaccién de los
egresados > 2 opciones: a) Insercién laboral y satisfaccion de los
egresados, por sexos y b) Insercion laboral y satisfaccion egresados,
por sexos (Nueva encuesta, a partir de promociones de egresados
del curso 2014/2015 inclusive).

53

DEVA20-53M

Informe sobre la sostenibilidad del
titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacion de la titulacion y los recursos
disponibles.

Consultar la Ruta en la aplicaciéon Colabora: Documentos > 7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO > 7.3. Informes de
Sostenibilidad
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